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Modernisation de I’approvisionnement : Une priorité du
gouvernement du Canada

Harmonisation des priorités \

La lettre de mandat du ministre des Services publics et Approvisionnement et de
I’Accessibilité comprend des directives visant la modernisation des pratiques en
matiere d’approvisionnement afin de les rendre plus simples et moins lourdes sur le
plan administratif.

La lettre de mandat de la présidente du Conseil du Trésor et ministre du Gouvernement
numeérique spécifie qu’il faut moderniser la fonction de controdle, ce qui comprend les
k politiques et la collectivité d’approvisionnement. /

Ecosystéme des marchés publics \

= Pratiques lentes et rigides

= Comporte beaucoup de
paperasse et peu d’outils libre-
service et automatisés

=  Culture et processus basés sur

I’aversion au risque et approchy

unique valable pour tous.




Technologies émergentes

Tendances qui influencent I’approvisionnement du secteur

ublic

Changement d’orientation

Transparence accrue et \ /
outils de gestion des

risques plus solides |l est nécessaire de moderniser
les politiques, les processus, les
pouvoirs, les outils et |a

Rend possible le
changement
transformationnel et : : )
élargit les possibilités formation modernisé afin
Améliore la situation des d’appuyer les professionnels et
professionnels de les responsables des activités

I’approvisionnement et d’approvisionnement
les rends plus autonomes

= Heightened attention on
value & more complex
procurements

= Accent moindre sur
I"obtention du prix le plus
bas

" |ntérét accru dans
I’optimisation de
I"approvisionnement

Détérioration de la confianty \ Meilleure information

du public
Augmentation de la visibilité publique et =" Meilleure compréhension des colts, de la
politique ainsi que des attentes de perte de valeur et des possibilités
I’approvisionnement d’obtenir de meilleurs résultats
Attention accrue sur les dépassements de colts " Plus de sensibilisation aux liens entre
et les retards liés a I'approvisionnement, I’échec des projets et les retards dans la

entrainant des risques d’atteinte a la réputation passation de marchés



Stratégie d’approvisionnement des ressources humaines
du gouvernement du Canada

Faire en sorte que

I’approvisionnement du

secteur public offre une GOUVERNANCE ' Relever |
carriere de choix pour les Renforce le leadership et la les possibilités et
structure hiérarchique aborder les défis afin

professionnels de

I"approvisionnement avec les

d’établir les bases et
renforcer la

compétences opérationnelles RECRUTEMENT ET collectivité

adéquates

DOTATION
Améliore les approches
et les stratégies pour
attirer des

orofessionnels qualifi¢
CLASSIFICATION ET

o DESCRIPTION
Strategi Mettre a jour les

e des RH normes pour les
carrieres

professionnelles

PERFECTIONNEMENT
ET APPRENTISSAGE
Soutenir les
professionnels au
moyen de la formation
et du perfectionnement

MAINTIEN ET

SOUTIEN

Maintenir un effectif

en santé, compétent et
CULTURE professionnel

Améliore la gestion du
changement




Analyse démographique — Effectif de I'approvisionnement de 2018-2019**

Environnement

Effectif total de I'approvisionnement de

2018-2019

**Les statistiques de 2018-2019 représentent I'effectif de

I’approvisionnement dans son ensemble
Les statistiques de 2015-2016 concernent la classification
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’ pension :

ans 16

de

Employés agés de plus
de 50 ans :

42 %

Employés admissibles a la
retraite en 2020-2021 :

31,8 %




Communication a I’externe et dans les établissements
postsecondaires

Recrutement et dotation

Il faut mieux promouvoir I’'approvisionnement public en tant que
carriere de choix

Rehausser le profil des carrieres de I'approvisionnement
Campagne visant a promouvoir les carrieres professionnelles en approvisionnement

»Rehausser le profile de I'approvisionnement du gouvernement fédéral et renforcer la
collectivité aux fins de réseautage et de collaboration.

»Public cible : étudiants, professionnels du secteur privé et employés du gouvernement.

Groupe GCcollab : La plateforme «

Collectivités fonctionnelles de I'approvisionnement, des biens immobiliers et de la gestion du

matériel » a été lancée en juillet 2018 et compte aujourd’hui plus de 600 membres. Il s’agit

d’une plateforme d’échange de renseignements, de collaboration et pour afficher des

possibilités de carriere; de plus, elle comprend des articles de fond qui décrivent a quoi

pourrait ressembler le travail a titre de professionnel de I'approvisionnement.

Site Web Canada.ca : Développé afin de faire la promotion de I'approvisionnement du

gouvernement fédéral en tant que carriere de choix. L'entrée en servie est prévue pour

I"'été 2019.

Projet pilote de recrutement de la Commission de la fonction publique (CFP)

» Travailler en collaboration avec la CFP afin de promouvoir et recruter dans des carriéres
professionnelles en approvisionnement du secteur public.

ap



Processus de recrutement des PG a I’échelle nationale

Recrutement et dotation

Le GC est toujours en position d’accéder immédiatement a
des candidats exceptionnels pour pourvoir des postes
professionnels vacants liés a I’approvisionnement.

Situation souhaitée

Situation actuelle

= Dotation, affectations intérimaires a long terme, =  Mettre I'accent sur des compétences*
maraudage pour parer au plus pressé requises pour un succes durable, comme le

= Variation importante et profil de compétences sens des affaires, I’analyse des données, la
incohérent négociation, la gestion de projets et la

= 130 processus de dotations inefficaces par année gestion des risques (voir I'annexe)

= Orientation quasi exclusive sur les candidats a = Réduire le nombre de processus de dotation
I'interne = Recruter aupres des secteurs public et privé

17 ministéres ont accepté de cofinancer la ACEE, ASC, MPO, MDN, SC,
ivité ici Chambre des communes 20 semaines
collectivité des approvisionnements et ’
faire en sorte qu’elle soit solide et AANC, RNCan, SPAC, SPC, TC, o
q SCT, BSTC, ECCC, ASFC, MJC, processus
durable! MPC
|
Processus de dotation collective des PG Processus de dotation collective des PG
(2017-2018) (2018-2019)
* 921 demandes regues * 1817 demandes regues
* 40 % de I'extérieur * 53 % de |'extérieur
e 171 candidats qualifiés * 163 ont réussi a se qualifier
.S J




Feuille de route pour les partenariats avec les universités

Recrutement et dotation

Renforcer les relations afin de créer un bassin de talents comportant les
compétences adéquates aux fins des carrieres en approvisionnement fédéral

Cerner les cours et Intégrer I'aspect Encourager les
les programmes du postes Recrutemen
qui s’harmonisent secteur public dans le cadre du t
avec les dans les cours PEC et en cours
compétences et du PFETE

Promouvoir
les compétences
approvisionneme

technique

Accroitre la Meilleure utilisation des Offrir des études Créer des possibilités
sensibilisation aux cours dans les de cas et des cours d’acquérir les
compétences établissements magistraux sur la compétences et de faire
d’approvisionnement postsecondaires ou les fonction publique les expériences
du GC et mobiliser les recrues peuvent nécessaires dans le
universités pour commencer a développer cadre de
qu’elles ciblent les des compétences clés 'approvisionnement

écarts professionnel



Feuille de route pour les partenariats — Activités

Recrutement et dotation —e

Préparer et attirer les talents aux fins des carrieres d’approvisionnement professionnel
fedéral

Mars s e De juin 3 tembr Septembre

D’avril a juin e juin a septembre P 1 q

Planification, détermination : Univ. Dalhousie @ ancement du
al tII € It ItI Consultations Evaluer les cours Univ de I'Albert site
concernant les universités et les . :

» initiales par rapport aux n|.v © ertd de réseautage

colieges compétences Univ. de Torontc de GCcollab

— & S S 11 octobre
20 18) ! —J —J —J ' Publication des

compétences

Mars g g z (20 19 g 3 d’approvision-

nement du GC

Evaluation du Mars Février Janvier Novembre Octobre
programme ' Univ. Carleton Colléege Algonquin B Univ. de Winnipeg Carleton Univ. @ Univ. dela c-4
de certification Univ. Dalhousie HEC Montréal Univ. du Manitoba @8 Univ. Mount Royal
achevee McGill Univ. Univ. MacEwan Il Univ. Laval 8
| Univ. McGill.E Univ. du Québec en Outaouaisill
Avri : : : .
Univ. de la C.-B. Univ. Dalhousie LEGENDE
Lancement . . . .
1U site Web de Univ. de Victoria Univ. Carleton « B Foire de carriéres
recrutement 20 20) E} Achevé Rencontre des
De mai a septembre De septembre a avril 2020 @ En cours facultés au salon de
Elaboration de deux études de cas  E|ahorer des outils et des processus pour déterminer les équivalences | Jalon I’emploi,
basés sur des scenanloslreels dans le cadre de la certification fédérale en approvisionnement. ’ Planifié Conf
d’approvisionnement fédéral aux Prendre des dispositions pour étre représentés dans le cadre des antiie onierence sur
fins d’utilisation dans les conférences et du salon de I’'emploi afin de promouvoir les carriéeres I’orientation
universités et les colleges en approvisionnement public ‘
professionnelle
Le BGC a participé a dix salons de I’emploi partout au Canada 2017-2018 : 921 demandes, 40 % externes
afin de promouvoir les carriéres en approvisionnement du 2018-2019 : 1817 demandes. 53 % externes
° 4

secteur public



Programme actuel de certification

Perfectionnement et apprentissage

3 Désignations Disponibles Programme

.. congcu pour
Acquisitions Acquisitions Matériel ¢ p
. . obtenir la
e Niveau l) e Niveau ll e Niveau | certification
dans un délai
) ) u ) de3ab5ans
1708 86 % 54 % 1 2 7
inscrits dans la catégorie PG~ de ministeres autres que désignations
SPAC et MDN émises jusqu’a présent, y compris

I N T T

Organisme de
Gere le programme certification et Fournit la formation Fournit des services
administrateurs d’évaluation
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Programme de perfectionnement en leadership de la
fonction de controéleur

Development & Learning

: : Ameéliore et renforce les compétences de ‘ Compétences clés en leadership |
Orientation du

BCG leadership de la collectivité de la fonction de
controle.
Compétences Lancé en 2014 et adapté pour fournir des compétences
transférables transférables propres aux fonctions de controle.

Permet une meilleure préparation de la prochaine génération
de dirigeants par le développement de connaissances et de
compétences en leadership liées a I'emploi.

Niveau de
préparation

Etablit un réseau de collégues au sein des collectivités de la
fonction de contrdle pour favoriser une approche
collaborative a la résolution de problemes.

APPRENTISSAGE )
LEADERSHIP PAR L’ACTION COLLECTIVITES

Réseautage
professionnel

EX-01 et moins 1 qui sont préts * Apprentissage en cours d’emploi : ?.Udlt nterne

a étre promus et possédent un * Essaisur le leadership l.nan(?e .

profil de compétence * Ateliers sur le leadership ° Biens |mmoblllers

linguistique de niveau CBC/CBC. *  Réunion simulée d’un conseil * Approvisionnement
Encadrement individuel * _Gestion de projets
Réseautage




Programme d’intégration de I'approvisionnement du GC

Perfectionnement et apprentissage

Objectif : Fournir une uniformité dans la facon dont les nouveaux membres sont introduits et intégrés a
la collectivité de I'approvisionnement. Par des activités d’orientation, par la diffusion de messages
cohérents, et par les échanges de connaissances et de renseignements, les participants se retrouveront
avec une compréhension et des attentes semblables par rapport a leurs réles.

Il est offert aux personnes suivantes : celles qui sont nouvelles dans le gouvernement ou au ministere;

celles qui sont nouvelles dans un réle d’approvisionnement; et/ou celles qui sont inscrites a la demande
S L) a kit aalere e l=tell=l) a1t l=r © Le champion de la collectivité des approvisionnements au SCT
souhaite la bienvenue

UG R ER S o) e [S3006] | e {171 (=15 o Soutien offert par le Bureau de la gestion des collectivités
o Services, programmes, initiatives et compétences
S S I e e s Ve o el U (eTa g (=l1y =1g0d| © Role de SPAC dans I'approvisionnement et la collectivité
Canada (SPAC)

Pause de réseautage

DTS ol e (o el o e (S5 T (= 143 (o) o Discussion de groupe sur I'approvisionnement et les carrieres
1 G0 o=y 10 © Directeurs généraux et directeurs de 3 a 4 ministeres parlent de

leurs perspectives, des possibilités et de leur fonction

TR0 e (= e qal o)t s ki1 leler ©  Alexander Jeglic, ombudsman de I'approvisionnement
Ve S eg1e ©  Role de 'ombudsman de I'approvisionnement

o e kel Mool =t el Eiesleilsal © Formation et possibilités d’apprentissage pour les spécialistes
publique du Canada fonctionnels de I"approvisionnement




Défis de modernisation de I'approvisionnement et mise a I'essai de
solution

Culture
Ministere A I’échelle

Conseils stratégiques et planification de I'approvisionnement Défis liés a la progression des priorités horizontales du
limités -

Application et surveillance inégales des politiques
Ecarts en matiére de responsabilisation et de leadership aux
fins de I'approvisionnement

* Gestion et professionnalisation limitées des talents
de la collectivité

adership et gouvernance ministériels clairs aux fins de I'approvisionnement
Cadres de gestion de I’approvisionnement normalisés
Réseaux de la collectivité pour exécuter des initiatives communes et échanger les pratiques exemplaires
Forum interministériel pour partager des idées
Renforcement des capacités et gestion des talents a I'échelle du gouvernement

Résultat N\~ N N

m .. e ,  Amélioration de I'objectif et de I'exécution des
Processus d'approvisionnement clarifiés et renforcés i . .
initiatives horizontales

* Carriere de choix plus intéressante
» Effectif de I'approvisionnement plus fort et plus sain

* Collectivité habilitée et novatrice
* Adoption accrue des pratiques exemplaires
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Projet pilote du Dirigeant principal en approvisionnement (DPA)

Pourauoi et Comment?

Evolution de la gouvernance

Culture
Objet : Exécuter un projet pilote du DPA afin - ‘
de mettre a I’essai une approche modernisée . ‘
en matiere de responsabilisation et de

* O

leadership aux fins de I'approvisionnement

Approche : Désigner des postes de DPA dans Statu quo

Ay . > , Lo loaderchin ministériel
des ministéeres sélectionnés et établir un e j,’,f,pﬁrg’v’i’;’if) e en
Conseil des DPA a I'échelle du gouvernement apparait sous plusieurs formes et

est orienté en fonction des
mandats et des pratiques propres
aux ministéres

DPA
Les priorités et les pratiques
ministérielles sont normalisées et
harmonisées avec les objectifs et
les pratiques exemplaires du GC

Objectifs : (De février 2019 a 2020)
1. Opérationnaliser un modele défini de DPA

a) Recueillir des données sur les effets de la mise en ceuvre des DPA

b) Cerner les facteurs de succes et les obstacles

2. Examiner le projet pilote du DPA conformément au Plan d’examen du projet
3. Deéterminer les exigences en matiere d’investissement et de soutien aux fins

d’un déploiement a plus grande échelle

14



Principaux éléments et activités du modele du DPA

Culture

v" Assurer le leadership de la fonction d’approvisionnement, avec I’AG

Leadership et v Fournir un point de mire et une orientation générale dans le cadre de "approvisionnement

gouvernance v" Accés direct a I’AG afin de fournir des conseils et une voix lors de la table des cadres
supérieurs en ce qui a trait a 'approvisionnement

v Elaborer, renforcer et améliorer continuellement le cadre d’approvisionnement ministériel

v’ Assurer la planification stratégique pour I’ensemble de la collectivité d’approvisionnement

\ ’ . . . ’
Conseils et Expertise a I'appui des priorités du GC
en matiere v Renforcer I'analyse des données, les pratiques souples et d’autres éléments de la
d’approvisionnement modernisation de I'approvisionnement

v Remplir activement une fonction de remise en question et assurer la coordination dans le
cadre des initiatives plus générales du GC

v Mettre en oceuvre les initiatives de recrutement, de rétention et de gestion des
Renforcement des talents pour la collectivité d’approvisionnement, ainsi que d’autres priorités de la
capacités et gestion Stratégie des RH
des talents v' Professionnalisation en adoptant les compétences de la collectivité des
approvisionnements pour le GC.
v Mettre la collectivité des approvisionnements en position favorable pour agir en tant
gue conseiller de confiance et de partenaire stratégique

15



Les roles et responsabilités du Conseil des DPA

Culture

Un Conseil des DPA réalisera ce qui suit :

Soutenir une vision pangouvernementale commune
de la fonction d’approvisionnement et de I’effectif
connexe

Influencer les décisions et les directives liées a
I"approvisionnement a I’échelle du gouvernement
Etre un forum d’échange d’idée et de I'innovation

Secteurs d’activité :

Les membres du Conseil des DPA

comprennent:

 Les DPA du projet pilote
(EDSC, GRC, TC, SPAC, ACEE,
StatCan, ASFC)

 Représentants de SPAC et de
SPC

* Représentants des principaux
intervenants (MDN, AMC et
MPO)

Déterminer, élaborer et promouvoir les pratiques exemplaires en

Q matiere d’approvisionnement

Q Améliorer |la capacité d’approvisionnement

Fournir des conseils stratégiques sur les objectifs en matiere
d’approvisionnement et les objectifs stratégiques du GC

16




Plan d’examen du projet pilote

Culture
Examen du projet pilote — comprend 3 phases pour évaluer si
I"approvisionnement a été amélioré au sein du gouvernement

) Apres le projet
Fonctionnement

Lancement pilote

Questions clés a aborder au moyen d’une collecte
d’éléments de preuves axés sur des mesures

Offre-t-on aux administrateurs généraux de meilleurs conseils en matiere d’approvisionnement?
L’effectif de I'approvisionnement a-t-il été professionnalisé davantage?

A-t-on amélioré les processus et les résultats de I'approvisionnement?

Les propriétaires fonctionnels (utilisateurs finaux) recoivent-ils de meilleurs services
d’approvisionnement?

= Les principaux participants recommandent-ils le modele des DPA?

= |[’échange de pratiques exemplaires en matiere d’approvisionnement entre les ministeres s’est-il
amélioré?

Méthodologie — Triangulation utilisant plusieurs méthodes

= Examen des cadres ministériels de gestion de I'approvisionnement

= Entrevues et sondages aupres des DPA et des participants clés

= Analyse des données quantitatives (financieres et des ressources
humaines)

Quels sont les
besoins (p. ex. les
ressources, les
politiques, la
gouvernance) pour
une mise en ceuvre
a I’échelle du
gouvernement?
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Initiatives des RH sur la voie essentielle a suivre pour I'approvisi

fédéral.

Le standard de compétences de 'ONGC est établi pour les collectivités de I'approvisionnement, de la gestion du matériel et des biens immobiliers du gouvernement

Ensemble des compétences en matiere d’approvisionnement
Examinées et mises a jour et publiées par le SCT en avril 2014

Equipe de la modernisation des approvisionnements et d’intégration (de mai 2016 a avril2018)

N

S

Un groupe de travail examine la vision des futurs professionnels de
I"approvisionnement. L’atelier sur I’avenir de la collectivité de
I"approvisionnement a eu lieu en février 2017.

LS
Processus de recrutement collectifs des P@ ’dugc

S

Bassins PG 02 - 44 candidats

stablis PG 04 — 29 candidats
PG 05 — 39 candidats o=
PG 06 — 9 candidats

72 personnes interrogées et 14 ministeres
fédéraux dans le cadre d’un petit salon de | Evénement de réseautage
I'emploi | externe de format5a7

\

Publication des compétences de la collectivité de I'approvisionnement du

Lancement de la prochaine série de processus de recrutement collectifs des PG du GC

Evaluation sur le programme de certification par I'’Audit interne

Evaluation Recommandations Mis en ceuvre Livraison
in automne 2017 Eté 2018 Automne 2018

Lancement du site Web du recrutement de I’approvisionnement

Recherche sur les approches pour le programme de certification révisé

Les travaux se poursuivent en collaboration avec I'EFPC afin de déterminer d’autres
fournisseurs de service dans le cadre de la formation sur I'approvisionnement
complexe et les nouvelles compétences d’approvisionnement

Cheminement de carriere de I'approvisionnement

Lancement de la feuille de route pour les
partenariats avec les universités

Intégration de I'approvisionnement du GC

Projet pilote du Dirigeant principal de I'approvisionnement

Y
G\C‘ Nouvelles exigences en matiére de politique d’approvisionnement
L}

\ . :
Juillet — Evénement de I’entrevue du

candidat le plus prometteur du
groupe PG

Automne — Le programme
d’intégration est offert

Lancement de la mise a jour
S des compétences MM
-—
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Annexe: Cadre de compétences en approvisionnement

Obtenir des résultats

Mobiliser les gens

Capacité d’adaptation
Raisonnement analytique
Intégrité
Services axés sur la clientele
Apprentissage continu
Collaboration avec les

partenaires et les
intervenants
Créativité et innovation
Jugement critique
Prise de décisions
Communication interactive
efficace

COMPETENCES GENERALES

COMPETENCES EN APPROVISIONNEMENT

COMPETENCES FONCTIONNELLES
Evaluation et planification
Acquisition
Gestion des contrats et cloture du contrat
COMPETENCES TECHNIQUES
Négociations
Gestion de projet
Gestion des risques
Analyse de données
Sens des affaires

Collecte et traitement des
renseignements
Initiative
Leadership
Gestion des conflits
Réseautage
Connaissance
organisationnelle et
technologique
Planification et organisation
Résolution de problemes
Etablissement de relations
Orientation stratégique

COMPETENCES DES BASE

Travailler avec les autres
de maniere efficace

Faire preuve d’intégrité
et de respect

Faire preuve de
réflexion approfondie

Faire preuve d’initiative et
étre orienté vers I'action




