
Approvisionnement 
pour le programme 
des agents des 
services frontaliers 
à l'ASFC 
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•  Collège des services frontaliers du Canada 
–  Suivi d’une petite vidéo 

•  Types de contrat/ d'approvisionnement 
•  Importance d‘avoir une collaboration avancée avec les 

parties prenantes 
•  Programme de formation de chiens détecteurs de l'ASFC 
•  Invité spécial 

OBJECTIF 



Bienvenue 
au collège de l'ASFC 

Le Collège de l'Agence des services 
frontaliers du Canada (ASFC) est 
l'établissement de formation national de 
l'ASFC. Il comprend un campus principal 
situé à Rigaud, au Québec, ainsi que des 
campus satellites situés dans des 
endroits stratégiques du Canada. Le 
Collège de l'ASFC est un réseau de 
c a m p u s d y n a m i q u e , i n c l u s i f , 
interconnecté et interdépendant qui 
comprend également des centres 
d'expertise. 
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•  Uniformes, Body Soft Armor 
•  Acteurs / Cascadeurs - tactiques de défense 
•  Achat de chiens et nourriture pour chiens 
•  Services professionnels pour le chien de chenil 
•  Réceptionniste 
•  Contrat de navette pour les recrues 
•  Services de restauration de cafétéria 
•  Services professionnels (par exemple, formation en 

secourisme; services de sports et de loisirs, formation 
linguistique, services d’entretien ménager) 

TYPES DE CONTRAT/ D'APPROVISIONNEMENT 
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MODÈLE DE PRESTATION DE SERVICE À LA 
CLIENTÈLE 

Engagement 
avancé 

Collaboration 

Connaissant Consistent 

Orienté 
vers l'action 
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PLANIFICATION DE L’APPROVISIONNEMENT 
•  La planification de l’approvisionnement pour les activités de 

l'AF19-20 a été lancée pour la première fois avec l'Agence. 
 
•  Les soumissions seront examinées et ajustées au besoin. Des 

réunions trimestrielles auront lieu avec les principales parties 
prenantes pour examiner la planification et les résultats de 
l’approvisionnement afin d'améliorer l'engagement et la collaboration 
rapides. 

 
•  Cela permettra au SPD de mieux répondre aux priorités de 

l'Agence, ainsi que de renforcer la gestion financière et la 
hiérarchisation des besoins opérationnels.  
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•  Téléconférence bihebdomadaire avec les intervenants pour 
discuter des priorités et faire le point sur les activités 
d'approvisionnement en cours 
–  Créer une relation forte (communication en ligne ouverte) 
 

•  Aider la Division de l’approvisionnement stratégique à mieux 
planifier ses ressources pour les priorités à venir 

 
•  Relayer les attentes des clients vis-à-vis du processus 

d'approvisionnement. 

IMPORTANCE D‘AVOIR UNE COLLABORATION 
AVANCÉE AVEC LES PARTIES PRENANTES 
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•  Défis liés à l'approvisionnement de chiens détecteurs. 
–  Comparativement à la GRC et à la DN, l'ASFC ne fait pas 

l'acquisition de bergers allemands de race. La mission de 
l’Agence n’est pas de semer la peur chez les voyageurs; par 
conséquent, nous avons tendance à sélectionner des races de 
chiens communes telles que le labrador et les épagneuls. 

–  Période d'essai de 90 jours 
–  Délégations de 25 000 $ pour l’achat de biens 

•  Pénurie actuelle de chiens disponibles immédiatement aux États-
Unis 

COMPLEXITÉS AVEC L’APPROVISIONNEMENT 
DE CHIENS 
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Sélection du maître de 
chien

Selection of dog 
handler

Sélection du chien

Selection of dog

Ne satisfait  pas aux 
normes

Do not meet standards

Satisfait aux normes

Meet standards

Cours de recyclage 
(attestation)

Refresher Course
(certification)

Cours de base
(attestation)

Basic Course
(certification)

Cours de 
remplacement
(attestation)

Replacement Course
(certification)

Formation préalable du 
chien

Pre-training of dog

Ne satisfait  pas aux 
normes

Do not meet standards

Monitoring et appui

Monitoring and Support

Évaluat ion technique 
annuelle

Annual Technical 
Evaluat ion

Satisfait aux normes
(attestation)

Meet standards
(certification)

Monitoring et appui

Monitoring and Support

Ne satisfait  pas aux normes

Do not meet standards

Gestion du rendement sur les aspects non techniques (détection)

Performance management on non technical aspects (detection)

Programme de gestion du rendement de l’ASFC / CBSA Performance Management Program

PROCESSUS DU PROGRAMME DE FORMATION 
DES CHIENS DÉTECTEURS DE L’ASFC  
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NOS ÉTOILES FILANTES! 

S'il vous plaît accueillir nos 
Invités spéciaux! 
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QUESTIONS 

Merci 

Nancy Cléroux, A/Team Leader 
Tel: 343-291-5727 

Email: nancy.Cleroux@cbsa-asfc.gc.ca  
 

Anik Devlin, A/Team Leader 
Tel: 343-291-6909 

Email: anik.devlin@cbsa-asfc.gc.ca  


