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LEAN

= moins d’inventaire
# moins d’employeés
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Le défi

Malgré vos ressources limitéees,
vous devez quand méme en faire autant sinon plus
pour vos clients

plus rapidement et mieux,
tout en motivant votre personnel.
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Envoyé: Mar 06/05/2014 23:50

Craig Szelestowski (craig@leanagiity.com)

L'accumulation des dossiers en souffrance n'est plus

De 4 500 a zéro en 2 mois.

Gestionnaire, Gestion du Changement Organisationnel

Cellulaire: -
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Diminuer la durée entre l'initiation et Py
la signature du contrat de 60% Canada

Réduire les réclamations et la C dm
période de paiement: 87 — 14 jours dnadda
Durée pour créer un bassin d’'AS-02 C dm
pleinement qualifié : 12 mois - 8 dlldadd
semaines

Les 35 meilleurs employeurs au ‘
Canada - Classement du magazine oL Eanxnia Miny

Report on BUSineSS MONNAIE ROYALE CANADIENNE
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Systeme Systeme Gouvern-

de axeé sur ement
gestion les gens « Lean »

Processus fluides: Employes Meilleur, plus
Met constamment |e Motives, capables rapide, avec des
et habilites qui capacités
rendement du rectifient accrues et un
processus etles  constamment ces personnel
problemes en problémes motivé

evidence
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Exemple des 90 % de temps
sans valeur ajoutée

« Cela nous prend trois semaines pour traiter
une demande. » ...

...mais le temps réel passeé a
toucher ou a manipuler le dossier
est de seulement quatre heures.



Le flux de travail

Si vous preniez un dossi

er, que vous y placiez

une cameéra vidéo imaginaire et que vous la
faisiez suivre votre processus

Que verrait-elle?
goulots 1
d’étranglement
lots volumineux
approbations
inutiles

renseignements

manquants

erreurs
chroniques

charge de travail
mal équilibrée
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dernier entré,
premier sorti

déplacements
excessifs attente

trop de attente

transferts

attente



Comment se produisent les accumulations de dossiers en
souffrance :

1. Augmentation du volume 3. L'équipe utilise ses
des causes de travail capacités réduites
pour exécuter du
Cay,. 2 Equipe accablée, donc travail evitable, sans
Ses  productivité réduite, valeur ajoutee.
| I | I | I I rendue pire par le fait  Correction d’erreurs
J FM AMJ J A S O D que... empil‘é ° Clar|f|cat|ons /
par le fait « Reformulation %
que « Faux départs

i

« Recherche d’information
« Approbations inutiles

* Traitement excessif

/-

Répétez les étapes 2 a 5,

accusez un retard encore empiré
plus grand par le fait
que
5. Moins de

dossiers sont 4. L'équipe utilise ses

hevd capacités pour :
ac el:\)/ €S, un. Répondre aux appels des
nombre croissant b clients qui veulent connaitre

de dossiers== Jétat de leur demande
en souffrance ce qui
fait Faire rapport sur les dossiers

que en souffrance
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Transformer I'approvisionnement
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Approche

1. Réduire la demande d’échec

2. Rationaliser le processus

QI»I»I»I
AOOOO

4. Créer des connexions aux services suivants
2 Bd Be Ba |
-~k
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Approche

1. Réduire la demande d’échec

-~
—~ -l
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Deux genres de demande

&

Demande de valeur

Contacts qu’on VEUT.

Exemple:

AGILITY"

Initier une transaction

%

Demande d’'échec

® Contacts qu'on NE VEUT PAS

® Decoulant d’'une défaillance a faire
quelque chose ou faire quelque

chose correctement pour les clients.

Résoudre la cause principale.
Exemple:
®  Chasse a la progression — ou sont mes affaires?
®  Qui dois-je appeler?
¢  Comment dois-je le faire?
®  Vous avez tout faux

e Appeler le mauvais endroit

20-85% des contacts
10-50% des efforts

14



Quel type de demandes d’échec
en particulier avez-vous connu
en approvisionnement?
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Approche

2. Rationaliser le processus

© — S EEEE
Q@@@@

-~
—~ -l
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Outils: Schématisation de la chaine
o [=) valur




Le travail évitable epuise les capacites mais
n'ajoute aucune valeur

Type Exemple

Travail non exécuteé Document ou
renseignement manquant -
le chercher

Travail mal exécuté Mauvais renseignement,
renseignements perdus - a
refaire

Quelque chose qui n‘est pas | Directives/exigences peu

clair claires — demander des

clarifications

Tache ou étape inutile Approbations/réunions
inutiles

Quelque chose qui prend Essayer de déterminer I'état

trop de temps d’avancement, repondre a

des questions
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Manguements

Lorsqu’un travail

 manque d’information,
ou il doit étre:

« corrige,
. clarifié, ou
« ajuste/adapté
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Surproduction

Lorsque

 |e travail est traité trop
tot ou

« en lots trop volumineux

* 0N assume une charge de
travail trop ambitieuse.

©LEAN AGILITY" 20



Traitement excessif

Lorsque les
données sont
traitées plus qu’il
n'est nécessaire.

processus O .. . . .O

percu

actuel . © ENEN/ NN NEEENN
OO0 " AEEEEERO
ANEEN

©LEAN AGILITY" 21



Quel type de travail évitable en
particulier avez-vous connu en
approvisionnement ?7?
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Approche

© @
) 25N NN
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Cartographie de la chaine de valeur et schématisation de

I’expérience client pour Contracteur en fournisseur exclusif pour
moins de 25,000%

|/ DEBUT \o
. S/

1- Demandeur

9- Sécurité évalue la

2- Demandeur compléte

4 _Signataire 5-D. plé 6 — Demandeur - 8 — Approvisionnement
demande l'avis de [—»| cote et les | latrousse pourle :::'o?:";g";ﬁ;r autorisé approuve |—p|et signe le formulaire de —»{ envoie la trousse 3 —» 7'25:{::12'3’;12?:"' —»| envoie le formulaire de
I’approvisi t formulaires fournisseur exclusif P IR sécurité Vapprovisionnement iourité 3 1a séourits
Temps de traitement: 30 Temps de traitement: 30 Temps de tratement: 60 Temps de tratement: 10 Temps de traitement: 120 Temps de trait 21 Temps de traitement: 1
Temps de cycle: 30 Temps de cycle: 720 Temps de cydle: 60 Temps de cycle: 1800 Temps de cycle: 1800 Temps de ¢ Temps de cycle: 720
Emeurs: 0% Erreurs: 80% Erreurs: 0% Erreurs: 0% Erreurs: 100% Erreurs: 0% Erreurs: 0%
Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 120 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 180 Travai Evitable: 0 Travail Evitable: Travail Evitable: 0
v Risques: 8 Risques: 4 Risques: 17 Risques: 4 Risques: 24 Risque: 0 Risques: 9 Risque: 0
A
a prendre plus Erreurs - Je dois Erreurs — Je dois Crétait facile! Un peu plus de Pourquoi est-ce si Super! Ce n'est C'est entre les c Lo
longtemps j re-compléter les re-compléter les LS progrés dur a comprendre? plus de mo TTamTS e mwais s savent e
pensais ... laires formulaires Argh - C'est tenant I'approvisionneme o
qu'ils font
a nt.
deuxiéme fois™
v-
10- Demandeur discute 11- Services 12- Services . N 14- App 15- Appr . =
de l'espace avec les | d atifs > ini i ient la pre—a.ppfobatlgn de finalise le contrat et le | —»| investit les fonds dans |—» 16- Agpro\nsuonnemem 17'C°ntr.aCteur signe
. o _ h . obati client I'espace a N X envoie au contracteur et renvoie le contrat
services administratifs | approuvent l'espace pre-approbation au clien jicionnemen signe le systéme
Temps de traitement: 30 Temps de tratement: 30 Temps de traitement: 1 Temps de traitement: 1 Temps de traitement: 30 Temps de traitement: 20 Temps de tratement: 10 Temps de traitement: 60 FIN \
Temps de cycle: 180 Temps de cycle: 180

Temps de cycle: 360

Temps de cycle: 360

Temps de cycle: 720

place ici =

© LEAN AGILITY"

L'approvisionnement
a approuve!

24

Temps de cycle: 20 Temps de cycle: 360 Temps de cycle: 1440
Erreurs: 50% Erreurs: 0% Emeurs: 0% Ermreurs: 0% Erreurs: 20% Emeurs: 2% Erreurs: 0% Emreurs: 3%
Travail Evitable: 180 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 120 Travail Evitable: 180 Travail Evitable: 0 Travail Evitable: 180
Risques: 8 Risque: 0 Risque: 0 Risque: 0 Risques: 8 Risque: 1 Risques: 2 Risque: 0
est dur ) Super Contrat contre-
rde la Pfiou-Onena

signé! Quel
soulagement.




Pour les clients, quels sont les :
 Moments forts

* Points douloureux

dans votre processus
d’approvisionnement ?

©LEAN AGILITY" 25



Approche

4. Créer des connexions aux services suivants

-~
—~ -l




Une fois que votre client aura
signeé son contrat, quels seront
ses besoins futurs ?
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Enjeux typiques dans
le travalil
d'approvisionnement
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« Surcroit de travail saisonnier

 Processus concu pour les « meilleurs » clients — mais de
nombreux clients sont des utilisateurs peu fréquents

« Les clients ne remplissent pas les documents/formulaires
correctement (formulaire d’approvisionnement, sécurité) -
formulaires congus pour échouer

« Documents : EDT, criteres d’évaluation, DP - Trop de
corrections, trop de temps et d’efforts pour arriver a la
version finale

- L'administration et la sécurité s’engagent trop tard dans le
processus

« Processus invisible = non géré ou amélioré
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Surproduction

Lorsque

 |e travail est traité trop
tot ou

« en lots trop volumineux

* 0N assume une charge de
travail trop ambitieuse.
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Trop de
taches en
méme
temps...

Quand nous sommes en mode

« multitache* », nous accomplissons
mains.




Chronométrez-vous OOOO

Scénario 1 (Concentration)
1. Ecrivez :

Multitache consomme du temps
1234567891011 121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25

2. Notez combien de temps cela a pris.

AGILITY 32



Chronométrez-vous OOOO

Scénario 2 (Changement de contexte)

1. Ecrivez une lettre, puis un nombre,
une lettre, un nombre, et ainsi de suite

Multitache consomme du temps
1234567891011 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25

2. Notez combien de temps cela a pris.
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Colt du changement de contexte

Nb de projets % de temps % de temps  heures perdues
simultanés disponible pour perdu a cause par semaine
chaque projet duchangement (par personne)
de contexte
1 100 % 0 % 0 heure
2 40 % 20 % 6 heures
3 20 % 40 % 12 heures
4 10 % 60 % 18 heures
5 5 % 75 % 22,5 heures

. Source : Weinberg, Gerald M. Quality ggftware Management (New York: Dorset House, 1991)
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Etes-vous trop occupé pour apporter des
ameliorations ?




j'ai dit qgue mon nom est «Marc with a “C"»







Exemples de dispositifs anti-erreur

YOU HIT THIS SIGN

AT DDINALE
A : i;.yl | BRIDGE

,,,,,,,
’ o

avertissement
visuel

préventif
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Gestion visuelle




Faire durer les améliorations: Réunions
quotidiennes




Mise a jour automne

AD du
DG du
projet
Directeur
de projet
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Expert en Expert en Expert en Expert en Expert en
la matiére la matiéere la matiére la matiére la matiére
/]

du projet (article intranet)
Article intranet de deux pages

Transferts

97

Deélai
d’exécution

Temps
d’intervention

>100 heures

Apprentissage

Article

placé
Gestion- dans
o naire de ; Pintranet

organisationnel

?




L'application de I'approche «Lean>» au

processus du création i
processus | et approbation des

BOOKS Créati
éation et approbation d'une soumission au

: : ministre pour une nouvell ' +
Alice Munro Wins N 0 aue: e conception de piece

By JULIE BOSMA
12 mois— 6 mois— 90 jours

cBCNEews |Arts & Enter f

Temps dans le bureau du ministre:

Home World Canada Politics Busin

. Photo Galleries 60-90 jOurS—> 4-5 jours
Alice Munro honoured with Royal Canadian Mint coin

Unveiling held at.Si=a ictoria Public Library
CBC News Posted WMET | Last Updated: Mar 24, 2014 2:12 PMET
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10 % technique
90 % humain




Y 4 = V' 4 J =
Securite d’'emploi
« C’est bien beau, mais allez-vous utiliser ces nouvelles

efficiences pour supprimer d’‘autres emplois? »
= Non!

La reponse « Lean »

= Nous avons déja effectue les compressions nécessaires.

= Maintenant nous devons trouver un moyen d’en faire plus
avec moins, sans demander aux gens de travailler plus fort.
Les activites se poursuivent.

= Notre intention est de vous aider a trouver des moyens de
rendre votre travail plus facile et moins frustrant et d’offrir
un meilleur service a nos clients, pas de supprimer des
emplois.

= Personne ne peut prédire |'avenir, mais au lieu de laisser
quelqu’un d’autre le faire a votre place, c’est I'occasion
pour vous de faconner votre avenir. »
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Ia finalité

Dawviel H. Pink

— A

A Busle Aew M2
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Résumeé

1.

Ce n’est pas un « projet » — c’est une
approche et des outils de gestion; il
s'agit de créer des habitudes

. S'applique autant au travail de votre

client qu’au travalil
d’approvisionnement

. Rehausse l'efficacité des spécialistes

en approvisionnement et livre de
meilleurs résultats aux clients
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Formation Lean Six Sigma
Offre a commande nationale
TPSGC FR5789-161617

Inscrivez-vous a info@leanagility.com pour recevoir les
courriels de notre réseau de praticiens

Merci!

Craig Szelestowski
Craig@leanagility.com

(613) 266 4653
8 _____________________________________________________________________________________|
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