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Introduction

Entreprise canadienne qui a traité plus de 4 millions de feuilles de temps
correspondant a plus de 6 milliards de dollars en dépenses pour plus de

400 clients et 100 000 utilisateurs. Cette année, Flextrack traitera des dépenses
de plus de 1,2 milliard de dollars.

* Managed Service Provision (MSP, approvisionnement géré en services)
* Vendor Management System (VMS, systéme de gestion des fournisseurs)

* Services de consultation (contrat-cadre de prestation de services, pratiques
exemplaires; rationalisation des économies, fiche des tarifs)
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Apercu du programme : facteurs et bénéfices

Controles du processus de gestion des\
effectifs occasionnels

Visibilité accrue par VMS

Gestion de la conformité des
fournisseurs et des ressources
(assurances et co-emplois)

Responsabilisation en matiere de

e Bureau central de programme

e Systématisation

e Approbations automatisées et alertes
par courriel par VMS

¢ Redéploiement / réengagement

e Structure et orientation fournisseur conformité de MSP (contrats-cadres de
¢ Diminution du temps alloué a

, prestation de services, conventions sur
'embauche

e - le niveau de service, gouvernance)
\ Amélioration moartialité 5 lendrort des foutni /

des processus

Economies Surveillance /
Production de

[ de colits e —— \

Visibilité accrue
¢ Tableaux de bord pour simplifier I'acces
aux données

e « Rapports syntheses » (dépenses a ce
jour, rapports sur les bons de
commande, dénombrement des
effectifs)

e Etablissement de prévisions par projet

Ou par ressource j

Tarifs pondérés en fonction des facte?
Détermination des tendances des tarifs
Analyse des marchés concurrentiels
Facturation consolidée
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Point du

Raison d’étre d’une solution MSP/VMS?

Recommandation

Résolution de la problématique

programme

Surveillance
et production
de rapports

Controle des
processus
automatisés

Améliorations
apportées aux
processus
automatisés

Structure
fournisseur

Fiche des tarifs

* Bureau central de gestion du programme permettant de
configurer et de contréler le programme et de gérer les
changements requis pour embaucher des effectifs en faisant
appel a la sous-traitance

* Tableaux de bord pour simplifier I'acces aux données
pertinentes et aux domaines d’intérét pour le contréle des
politiques et les rappels

* « Rapports synthése » (dépenses a ce jour, prévisions des
dépenses par ressources, par projet, par échéance des bons
de commande, par période d’affectation, par utilisation)

» Alertes par courriels automatisés (prolongations, montants
des bons de commande, accueil et intégration / départ)

* Automatisation du débit des processus de requéte (diffusion,
entrevue, embauche, accueil et intégration et départ)

* Automatisation du redéploiement des projets internes

* Accueil départ automatisés

* Acces libre a tous les rapports sur le rendement des
fournisseurs du gouvernement afin de prendre des décisions
éclairées

* Aptitude a dresser une liste de fournisseurs par ensemble de
compétences et a par référence géographique

* Portail des fournisseurs pour gérer toutes les propositions de
marché, accueil et intégration

* Tarifs pondérés en fonction des facteurs du marché
* Spécifique géographiquement et verticalement
* Tarifs établis en fonction des descriptions de taches
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Visibilité accrue, permet une surveillance
centralisée du programme et I'application des
politiques organisationnelles

Aptitude a prévoir les dépenses par ressource et
par projet

Suivi des dépenses par rapport aux prévisions
Diminution significative des processus manuels de
surveillance et de controle

Conformité et controle accrus

Visibilité de la communauté des fournisseurs
Permet de s’assurer que les exigences de la loi
sont satisfaites

Diminution du temps alloué a I’'embauche (< 10
jrs)

Conformité accrue (co-emploi)

Atténuation du risque

Diminution des processus manuels

Qualité des candidats

Délai de 'embauche

Conformité (assurances, contrat-cadre de
prestation de services)

Engagement du fournisseur

Prévisions des dépenses
Co(t le plus bas
Conformité et visibilité supérieures

contractor and vendor management made easy
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Acheminement des Approve : N ‘EI ap!)ro!:)atl'o.n e
| courriels pour démarrer le Acheminement des mémoire a utiliser

processus d’approbation courriels a dans Start Card par
(approuver/rejeter) I’approbateur final EM et MSP

Q Reject Q Reject

Approve

M

Gestionnaire
sélectionne le
candidat a embaucher

Gestionnaire Gestionnaire

procure rétroaction procure rétroaction
a Flextrack MSP a Flextrack MSP

Définition Définition
des exigences des exigences

Engagement
Manager
(HM)

. .Flextrack M_SP examine . Candidats présentés lextrack VMS élague la liste dg Flextrack MSP coordonne
I’exigence et retient les servi par fournisseurs 3 candidats et la présente au les entrevues et gere le

des fournisseurs en fonction Flextrack MSP gestionnaire en fonctic:m'd'un e cycle de rétroactions
seuils de dépenses notation automatisée
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Start Card

Le HM saisit
les données
du sous-
traitant

Acheminement des

courriels pour
démarrer 'accueil

Contrat généré et

transmis au

fournisseur pour

signature

Contrat généré et
transmis au
fournisseur pour

La fin du contrat
approche (n° bon de

Contrat transmis a la

suite de signataires
autorisés du
gouvernement

Flextrack traite les
feuilles de temps

> Dépenses traitées
dans Flextrack

Alertes a
I’embauche
Gestionnaire

d’accueil en mémoire
et a la disposition du

gouvernement

Contrat final
téléchargé au
fournisseur

Le gouvernement
. _grecoit une seule facture
pour les heures et les
dépenses
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Fin du contrat. Des

avis de départ sont
envoyés

Prolongation
du contrat

Le gouvernement
paie Flextrack

Flextrack paie tous
les fournisseurs

contractor and vendor management made easy



