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Q&A

"La DDR...ou Demande de renseignements à peine utiles 
(DDR-PU)?"



“Pourquoi poser une question s’ils ne vont pas la répondre?”
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Bienvenue Welcome!
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Martin Chénier … c’est qui lui?

45 19 17 15 26

1317 5

ICAGM Atelier régional 2024



Ordre du jour
— Intro

— Contexte rapide

— Éléments clés de la DDR

— Exemples et considérations

— Merci bonsoir

Commencez à l’heure

Quelques minutes ici

5 mais disons 10 minutes?

Peut-être 15-20 minutes

Espérons terminer dans 45 minutes
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(Qui un fournisseur ?  Qui est client ? Qui est appro ?)

Fournisseur Client Approvisionnement

Sondage rapide
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Qui a participé à une DDR 
récemment* ?

(*Aux fins de cet exercice, « récemment » est défini comme ... Genre ... Récent ... Comme « pas il y a 
5 ans », mais si c’était dans la dernière année, vous pouvez lever la main)



La DDR a-t-elle été à la hauteur de vos 
attentes* ?

(*Aux fins du présent exercice, les « attentes » sont définies comme ... Tu le sais... Les résultats que 
vous attendiez.  Aviez-vous des attentes ?  La DDR a-t-elle répondu à ces attentes ?  Voilà... Levez la 

main !)



N’oubliez pas que toute 

frustration est basée sur 

des attentes non 

satisfaites. Si nous ne 

nous attendions à rien, 

nous ne serions pas 

frustrés.

- John Lund



Insérez le nom d’un ministère ou agence ici !
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DDR vs DDRPU
(À peine utile)

1. Cela ressemble-t-il à votre expérience DDR typique ? 

Oui

Plus maintenant



ERREURS COURANTES – DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS (DDR)

Trop de mots, trop long, ne va pas au point

Trop d’efforts pour répondre

Pas assez d’éléments pour provoquer une réaction auprès des fournisseurs (ex. : budget 

proposé, critères proposés, format proposé)
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voici mon ajout : Respectez le temps du fournisseur. Ils ne sont pas payés pour 
le temps passé avec vous jusqu’à ce que le contrat soit signé, alors n’abusez 
pas de ce privilège.

« Comment puis-je obtenir des commentaires de l’industrie » est une question 
courante dans mon monde. Les fournisseurs considéreront souvent la DDR 
comme une perte de temps. Je vais développer certaines de ces considérations ...

1- Simplifiez votre demande (contexte rapide, puces, facile et rapide à répondre)
2- Garez votre ego (jargon de l’industrie, options d’approvisionnement, ... il est 
normal de « ne pas savoir », mais à tout le moins, demandez des 
éclaircissements !)
3- Supposez une intention positive (certains fournisseurs sont prêts à offrir des 
conseils gratuits pour aider à augmenter le nombre d’offres de qualité. « Hmm, 
ils font un bon point, peut-être que nous devrions revoir ce critère très spécifique 
proposé ».)

Avez-vous des suggestions pour les points 4, 5 et 6 ? (On pourrait passer une 
journée entière sur ce sujet !)

ICAGM Atelier régional 2024



RECETTE POUR UNE 
EXPÉRIENCE DDR 
EFFICACE ?

• Restez concis ... Il ne s’agit 
pas d’une demande de 
propositions

• Posez des questions ... 
Partager les hypothèses / 
Réagir aux hypothèses

• Revoir, « traduire », 
clarifier

« Au lieu de demander (les 
fournisseurs réagiront à vos 
hypothèses ou critères ici), 
nous vous suggérons 
d’envisager de demander (bla
blä blâ) à la place.  C’est moins 
restrictif, et ce sera beaucoup 
mieux. »

Rétroaction du fournisseur



Suggestion d’un format révisé ?

(Je pensais que vous ne demanderiez jamais !)



Modèle de DDR révisé
Caractéristiques ...

• Questions en haut

• Informations générales

• Offrez des considérations clés et des informations 

supplémentaires

• Partagez le budget

• Date de la conférence des soumissionnaires, s’il y 

a lieu

• Critères proposés

• Date d’échéance de la DDR



Améliorer le format. Ok.  
Derniers mots ?

(T’as beaucoup de questions!  Est-ce que c’est presque fini ?)



• Revoir, « traduire », clarifier
• Finaliser la demande de propositions et les critères d’évaluation
• Tenez compte des commentaires de l’industrie lors de la période 

de questions ... et ajustez-vous en conséquence !

Demander est la partie facile !
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Commentaires / Commentaires
Compte tenu des exigences et de la priorité, nous aimerions indiquer qu’une solide pondération 
technique/évaluation des prix devrait être envisagée (suggérée 80/20) pour s’assurer que les 
soumissions de qualité sont reçues. Nous recommandons aussi fortement que l’expérience 
démontrée comprenne non seulement les ressources, mais aussi l’expérience organisationnelle 
pour des projets similaires, et nous aimerions suggérer que les méthodologies et les plans soient 
inclus dans les critères de la DP. Enfin, nous aimerions suggérer que la vérification des références 
sur la satisfaction de la clientèle et une éventuelle phase d’entrevue ou de présentation soient 
incluses dans le processus d’évaluation.

Nous avons examiné les exigences et les considérations clés, et nous avons conclu qu’il s’agit d’un 
domaine où [caviardé] possède une expérience contextuelle pertinente de l’obtention de résultats 
positifs pour nos clients du gouvernement du Canada.
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Si votre processus de DDR ne mène pas à des 
renseignements utiles... modifier votre 

processus

#You’veGotThis
(« you’ve got this » c’est presque bilingue, non ?)



Passez au kiosque ... Ou numériser
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ProcurementAlliance.ca/CIPMM



(Merci Bonsoir)
Martin@ProcurementAlliance.ca

ProcurementAlliance.ca

#TatouezmoiICAGM2024!

Questions

mailto:Martin@ProcurementAlliance.ca
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