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DISCOURS D’OUVERTURE PAR PARTENAIRE PRINCIPALE 
 
Kathy Thompson, sous-ministre déléguée, dirigeante principale de 
l’Administration, Gendarmerie royale du Canada 
 
Kathy Thompson, la sous-ministre déléguée et dirigeante principale de l’Administration, 
est entrée en fonctions à la GRC le 28 novembre 2022. 
 
Auparavant, elle a occupé des postes de cadre supérieur au gouvernement fédéral, 
notamment celui de vice-présidente directrice de l’Agence de la santé publique du 
Canada, où elle a assumé un leadership opérationnel et en matière de politiques, 
notamment en lien avec les mesures sanitaires et à la frontière dans le contexte de la 
COVID 19. 
 
Avant son mandat à l’Agence de la santé publique du Canada, Kathy a été vice-
présidente de la Direction générale de la politique stratégique à l’Agence des services 
frontaliers du Canada où elle était chargée d’orienter la vision de l’Agence en matière de 
modernisation, notamment au sujet de la transformation des données. 
 
En 2013, Kathy a été sous-ministre adjointe pour le Secteur de la sécurité communautaire 
et de la réduction du crime à Sécurité publique Canada, où elle a travaillé de concert 
étroit avec la GRC et d’autres organismes d’application de la loi. Elle a occupé durant dix 
ans des postes de cadre au Centre de la sécurité des télécommunications, notamment 
au sein de l’équipe qui a mis sur pied le Centre d’analyse des opérations et déclarations 
financières du Canada, en vue de contribuer à l’avancement des priorités du 
gouvernement du Canada, notamment en matière de sécurité nationale. 
 
Kathy a amorcé sa carrière au sein de la Fédération canadienne des municipalités, où 
elle s’est consacrée à la prévention du crime et à la sécurité communautaire, entre autres 
dossiers. 
 



 

 

Elle est titulaire d’un baccalauréat ès arts en droit et en psychologie avec concentration 
en criminologie de l’Université Carleton à Ottawa. 
 
SÉANCE PLÉNIÈRE # 1 
 
CADRES SUPÉRIEURS DÉSIGNÉS (CSD) EN GESTION DU MATÉRIEL ET 
L’APPROVISIONNEMENT 
 
Au cours d’une discussion animée par Emilio Franco, les délégués auront l’occasion 
d’entendre des cadres supérieurs désignés en gestion du matériel et en 
approvisionnement, provenant de plusieurs ministères, leur parler des défis auxquels ils 
ont fait face et des avantages qu’ils ont observés dans le cadre de leur nouveau rôle et 
responsabilités découlant de la nouvelle Directive sur la gestion du matériel et de la 
Directive sur la gestion de l’approvisionnement. 
 
Modérateur :  
Emilio Franco, directeur exécutif, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 
 
Panélistes :  

• Robert Ashton, directeur principal, Approvisionnement, installations et innovation 
en milieu de travail, directeur principal de l’approvisionnement, Élections Canada 

• Tamara McNulty, directrice – Transformation des biens, Direction générale des 
biens immobiliers et des actifs, Agence Parcs Canada 

• Jean-Claude Azar, directeur, Division des marchés, Agence du revenu du Canada 
 
Emilio Franco, Directeur exécutif, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 
Emilio est un cadre de la fonction publique, un conférencier, un défenseur de la jeunesse 
et un transformateur numérique qui a consacré sa carrière à la direction de projets visant 
à moderniser les opérations gouvernementales et à rendre les achats plus efficaces. Il 
est chargé de fournir une orientation fonctionnelle à l’échelle du gouvernement, d’aider 
les ministères et organismes fédéraux à optimiser les ressources et d’exercer une saine 
gérance dans la gestion des achats et du matériel. Il promeut le professionnalisme et 
l’excellence pour les plus de 22 000 employés de la fonction publique qui travaillent dans 
les collectivités du secteur des services acquis et des actifs, y compris la prestation d’une 
variété de programmes et de services pour le développement communautaire et 
professionnel à l’échelle du gouvernement. Il détient une maîtrise en technologies 
commerciales électroniques et un baccalauréat en commerce de l’Université d’Ottawa et 
est trésorier et membre du conseil d’administration de l’Association professionnelle des 
cadres supérieurs de la fonction publique du Canada (APEX). 
 
Robert Ashton, directeur principal l’approvisionnement, Les installations et 
l’innovation au travail, dirigeant principal de l’approvisionnement, Élections 
Canada  
Robert est le directeur principal de l’approvisionnement, des installations et de 
l’innovation en milieu de travail, chef de l’approvisionnement à Élections Canada. Il a une 
forte passion pour l’approvisionnement, la gestion du matériel et l’immobilier depuis 



 

 

25 ans. Robert a joué un rôle déterminant dans la revitalisation de la fonction 
d’approvisionnement d’Élections Canada – en la transformant en une approche centrée 
sur le client en mettant l’accent sur la planification et l’engagement des fournisseurs. Un 
champion de l’engagement précoce, de faire les choses différemment, de la créativité, 
d’être un penseur conceptuel, de la conception de services et dynamisé par l’importance 
croissante de l’approvisionnement, de la gestion du matériel et des biens immobiliers 
dans le gouvernement numérique. Robert est également le champion de l’avenir du 
travail responsable de l’établissement d’un modèle de travail hybride flexible et le haut 
fonctionnaire désigné pour la prévention et la résolution du harcèlement et de la violence 
au travail à Élections Canada. 
 
Tamara McNulty, directrice – Transformation des actifs, Direction générale des 
biens immobiliers et des actifs, Agence Parcs Canada 
Tout au long de sa carrière, Tamara McNulty s’est dévouée en investissant sa passion et 
ses approches stratégiques des défis opérationnels par le biais d’un leadership 
fonctionnel auprès de diverses équipes fournissant des services contractuels pour les 
biens, les services professionnels, les technologies de l’information et la construction. 
Depuis 2015, Tamara McNulty a dirigé la transformation des fonctions 
d’approvisionnement et de subventions et contributions de Parcs Canada en mettant sur 
pieds une équipe de plus de 60 experts fonctionnels dans l’approvisionnement de biens, 
de services et de construction, la gestion du matériel (y compris le parc automobile) et 
les paiements de transfert en tant que directrice de la Direction de l’approvisionnement, 
du matériel, des subventions et des contributions de l’Agence Parcs Canada. Tamara et 
son équipe appuient le mandat de Parc Canada en ce qui concerne l’opération des parcs 
nationaux, les lieux historiques nationaux et les aires marines nationales de conservation 
pour que les visiteurs puissent les découvrir, les apprécier et les protéger pour les 
Générations futures. Elle a commencé sa carrière à TPSGC en 2001 et a passé 4 ans 
dans l’approvisionnement des gros ordinateurs et des systèmes de télécommunications 
ainsi que dans l’approvisionnement des services professionnels spécialisés (traduction, 
formation et abonnements), avant d’être embauchée à l’Agence du revenu du Canada 
(ARC) où elle a passé 11 ans dans l’approvisionnement en matériel et en logiciels ainsi 
que dans l’approvisionnement stratégique afin d’établir des catalogues électroniques 
nationaux pour divers biens et services et dans l’approvisionnement des services 
professionnels, y compris des services professionnels en technologie de l’information. 
Dans son rôle actuel à Parcs Canada, Tamara a relevé un nouveau défi en travaillant sur 
un projet de conception organisationnelle et fonctionnelle pour les communautés de biens 
immobiliers et d’actifs de Parcs Canada. Tamara est titulaire d’un baccalauréat en 
commerce international de l’Université Carleton. 
 
Jean-Claude Azar, directeur, Division des marchés, Agence du revenu du Canada  
Jean-Claude a débuté sa carrière dans la fonction publique fédérale en 2006 et a occupé 
des postes de responsabilités croissantes au cours des années qui ont suivi. Depuis 
2009, il a occupé divers postes de gestion et de direction dans les domaines de 
l’approvisionnement et de la gestion du matériel. Il a dirigé la transformation de 
l’approvisionnement au ministère des Pêches et des Océans. Il est actuellement directeur 



 

 

de la Division des marchés à l’ARC. Il détient un diplôme en commerce et est diplômé du 
programme de leadership Direxion de l’École de la fonction publique du Canada. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 2 
POURQUOI LA GESTION DU MATÉRIEL EST-ELLE IMPORTANTE ? 
L’objectif premier du gouvernement en matière de matériel est que celui-ci soit géré par 
les ministères/organismes d’une manière durable et financièrement responsable qui 
soutienne la mise en œuvre rentable et efficace des programmes gouvernementaux, tout 
en conciliant les considérations financières et d’efficacité liées au matériel avec les 
questions et les considérations publiques plus larges. Cet objectif est généralement 
considéré comme un défi permanent qui exige une analyse intelligente, une action 
opportune, un personnel formé, une bonne gouvernance et un cadre solide de gestion du 
matériel. Nous examinerons les défis à relever pour atteindre ces objectifs et 
présenterons des exemples montrant pourquoi une bonne gestion du matériel est 
importante pour votre ministère/agence et les organisations internes qui dépendent d’une 
bonne gestion du matériel. 
 
Modérateur :  
Richard Quinn, conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère de la 
Défense nationale 
 
Panélistes :  

• Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 

• Mike Rainville, gestionnaire – Planification et comptabilité – Programme 
d’uniformes et d’équipement, Gendarmerie royale du Canada 

• Jean-Daniel Bourret, directeur, Gestion du matériel, Pêches et Océans Canada 
• Capv Bruce Creighton, ministère de la Défense nationale 

 
Richard Quinn, Conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère 
de la Défense nationale 
Richard Quinn est un ancien logisticien militaire senior avec plus de 30 ans d’expérience. 
En tant que responsable de la logistique, il a acquis des connaissances et une expérience 
globales en gestion de la chaîne d’approvisionnement, notamment l’acquisition, le 
mouvement, la comptabilité, le stockage et l’élimination des marchandises, la planification 
des activités, la mesure du rendement et la gestion budgétaire. Il est bien versé dans l’art 
du réseautage avec les gestionnaires et les cadres de service pour mettre en œuvre les 
objectifs de l’entreprise. Il est un conférencier et un instructeur accompli. Ses diverses 
affectations lui ont permis d’acquérir une vaste expérience dans la prestation de conseils 
aux hauts fonctionnaires et la résolution de problèmes complexes et sensibles, 
personnels ou commerciaux. Gestion du changement, gestion de la performance et 
éthique. 
 
Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 



 

 

Bronwynn Guymer, une vétérane de 28 ans des Forces armées canadiennes, est 
actuellement analyste principale des politiques pour la gestion du matériel au ministère 
de la Défense nationale (MDN) et dans les forces armées canadiennes (FAC). Elle 
possède une vaste expérience de la gestion du matériel, des unités opérationnelles de 
première ligne à la supervision et à la coordination ministérielles. Elle a terminé la 
formation d’architecte en transformation de la chaîne d’approvisionnement certifiée, et 
est certifiée en modèle de référence des opérations de la chaîne d’approvisionnement et 
a dirigé plusieurs initiatives de changement au sein du MDN. 
 
Mike Rainville, gestionnaire, Planification et comptabilité, Programme d’uniformes 
et d’équipement, Gendarmerie royale du Canada 
Mike Rainville a commencé sa carrière dans la fonction publique fédérale en 2008, en 
tant que technicien d’entrepôt, Programme uniforme et équipement (PUE) de la GRC. Il 
a ensuite tenu un rôle de représentant des services à la clientèle et a également travaillé 
au sein de la Section de la conception et de la rédaction technique du PUE. En 2011, 
M. Rainville a commencé à s’intéresser tout particulièrement aux aspects relatifs à 
l’approvisionnement et à la gestion du matériel au sein du PUE, et a travaillé en étroite 
collaboration avec la gestion de la Section de la planification et de la comptabilité avant 
le départ à la retraite de cette dernière. Après avoir réussi le concours pour le poste, 
M. Rainville a continué à assumer ce rôle essentiel qui comprend la prévision des besoins 
en matériel pour tous les uniformes de la GRC fournis par le PUE, la gestion du budget 
du Programme, la formulation de demandes de soumissions concurrentielles et la 
réalisation d’achats de faible valeur pour le fonctionnement et l’entretien ainsi que pour 
les uniformes. De plus, M. Rainville a une riche expérience de multiples modules du 
système SAP de la GRC, TEAM, et il a acquis des connaissances approfondies en 
gestion du matériel. 
 
Jean-Daniel Bourret, Directeur, gestion du matériel, Pêches et Océans Canada 
Jean-Daniel travaille dans le milieu de l’approvisionnement et de la gestion du matériel 
au gouvernement fédéral depuis 2003. Ayant travaillé dans plusieurs ministères au fil des 
ans, Jean-Daniel a contribué à plusieurs initiatives tel que l’année polaire internationale, 
la réponse à la pandémie de H1N1, l’assainissement de sites contaminés et la 
réhabilitation de l’Édifice du centre. Jean-Daniel est présentement le directeur de la 
gestion du matériel pour Pêches et Océans où il a supporté la réponse au glissement de 
terrain Big Bar, l’écologisation de la flotte et apporté des approches innovantes pour les 
fonctions d’approvisionnement et gestion du matériel. Il est cadre depuis 12 ans, ayant 
géré des équipes allant jusqu’à 100 employés à travers le pays. Jean-Daniel détient un 
baccalauréat en administration des affaires de l’université Laval, avec mineure en 
opération et logistique. Il est titulaire des titres de Professionnel en gestion de la chaîne 
d’approvisionnement (P.G.C.A.) et de Spécialiste fédéral certifié en approvisionnement 
(SFCA). 
 
Capv Bruce Creighton, ministère de la Défense nationale 
Le Capitaine de vaisseau (Capv) Bruce Creighton, natif du Sussex, Nouveau-Brunswick, 
s’est enrôlé dans les Forces armées canadiennes (FAC) le 21 juin 1990. Il a gradué du 
Collège Miliaire Royale (CMR) de St-Jean-sur-Richelieu en 1995 avec un baccalauréat 



 

 

en administration. Pendant sa carrière, il a servi à bord des Navires CSM ALGONQUIN, 
HURON et VANCOUVER. En octobre 2001, il a déployé en tant qu’officier de la logistique 
pour Op APOLLO comme membre d’équipage du VANCOUVER. Il a aussi occupé 
plusieurs positions d’état majeur au sein du BFC Esquimalt, QG des Forces maritimes du 
Pacifique, J4 Mat/DG Log, QG du COMSOCAN, CEM MRC, DG Carrières Militaire et QG 
du COIC. Il a complété le Programme de Commandement et d’État Majeure interarmées 
au sein du Collège des Forces canadiennes où il a aussi obtenu une maîtrise dans les 
études de la défense en 2012. Entre 2013 et 2015, il a servi comme commandant de la 
3ième Unité de Soutien du Canada à Montréal. Il a été promu à Capv en 2016 et a été 
désigné comme Contrôleur/J8 du COIC. Il a été désigné comme Directeur de la logistique 
de la Marine Royale canadienne en mai 2018. En novembre 2020 il a assumé la poste 
de commandant du Groupe de Soutien en Matériel du Canada. Il a complété le 
Programme de Sécurité nationale en juin 2022. Le Capv Creighton et sa famille réside à 
Ottawa, Ontario. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 3 
GESTION DES CONFLITS DANS L’APPROVISIONNEMENT FÉDÉRAL 
La présentation couvrira l’importance de bonnes relations de travail et partagera des cas 
où des techniques de gestion des différends ont été utilisées pour aider à atteindre une 
voie mutuellement acceptable. Les présentateurs donneront également aux participants 
l’occasion de partager leurs conflits et de discuter des approches qui pourraient être 
adoptées pour se préparer et gérer les conflits. 
 
Michelle MacDonald, gestionnaire, Programme de gestion des différends 
commerciaux, Services publics et Approvisionnement Canada. 
Michelle MacDonald gère le Programme de gestion des différends commerciaux à SPAC. 
Elle est titulaire d’un baccalauréat en commerce de l’Université Mount Allison et a suivi 
le programme Tierce partie neutre de l’Institut canadien pour la résolution des conflits. 
Elle a travaillé pour le gouvernement fédéral pendant 18 ans dans des rôles liés à 
l’approvisionnement. Plus récemment, elle était analyste principale pour le programme 
de surveillance de l’équité de SPAC avant de se joindre au Programme de gestion des 
différends commerciaux en 2022. 
 
Mike Colbourne, praticien du règlement extrajudiciaire des différends, Services 
publics et Approvisionnement Canada 
Mike Colbourne est un praticien expérimenté du règlement extrajudiciaire des différends 
(ADR) et détient une maîtrise ès arts en analyse et gestion des conflits de l’Université 
Royal Roads. Mike est praticien du MARC au sein du programme de gestion des 
différends commerciaux de Services publics et Approvisionnement Canada. Avant de se 
joindre au gouvernement fédéral, Mike possédait et exploitait « Positive Resolutions », 
une société de conseil en médiation/ADR. Grâce à « Positive Resolutions », il a fourni 
une variété de services de RED, y compris l’encadrement des conflits, la formation et la 
médiation. 
 
 
 



 

 

 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 4 
FAVORISER L’APPROVISIONNEMENT DURABLE AU MOYEN DE NOUVELLES 
NORMES ÉCOLOGIQUES POUR LES GRANDS CONTRATS 
À l’automne 2022, le Secrétariat du Conseil du Trésor a publié deux nouvelles normes 
dans le cadre de la Politique d’achats écologiques : la Norme sur le carbone intrinsèque 
en construction et la Norme sur la divulgation des renseignements liés aux émissions de 
gaz à effet de serre et l’établissement des cibles de réduction. La norme sur le carbone 
intrinsèque exige que les services de conception pour des projets spécifiques du 
gouvernement fédéral divulguent les émissions de gaz à effet de serre intrinsèque dans 
le béton prêt à l’emploi utilisé et démontrent une réduction de 10 % par rapport à la 
moyenne régionale. La norme de divulgation des GES exige que le processus 
d’approvisionnement ayant un valeur de plus de 25 millions de dollars, taxes comprises, 
comprenne une incitation ou une exigence pour les fournisseurs de mesurer et de 
divulguer leurs émissions de gaz à effet de serre et d’adopter un cible scientifique pour 
les réduire conformément à l’Accord de Paris dans le cadre de la participation au Défi 
Net-Zéro du Canada ou à une initiative ou une norme équivalente. Cette session, animée 
par des experts du SCT et de l’ECCC, donnera un aperçu des deux normes et du Défi 
net-zéro du Canada, ainsi que des implications pour les responsables des achats, les 
propriétaires d’entreprises et les fournisseurs. La présentation sera suivie d’une séance 
de questions et réponses animée par un modérateur. Les professionnels de 
l’approvisionnement sont encouragés à assister à cette présentation pour apprendre 
comment ils peuvent jouer un rôle actif dans l’application de ces normes et aider le 
gouvernement du Canada à réduire ses émissions de gaz à effet de serre. 
 
Modératrice :  
Jennifer Legere, Analyste principale des politiques, Secteur de la politique stratégique, 
Services publics et approvisionnement Canada 
 
Panélistes :  

• Louis-Philippe Gagné, gestionnaire du Défi Net-Zéro, Environnement et 
Changement climatique Canada 

• Aline Ribas, conseillère principale, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, 
• Angus O’Leary, directeur général, Secteur de la politique stratégique, Services 

publics et Approvisionnement Canada 
 
Jennifer Legere, analyste principale des politiques, Secteur de la politique 
stratégique, Services publics et approvisionnement Canada 
Jennifer est actuellement une analyste principale des politiques dans l’équipe de 
l’Approvisionnement écologique et technologie propre du programme 
d’Approvisionnement, secteur de la politique stratégique. Elle a commencé sa carrière en 
la fonctionne publique au sein du programme d’agent stagiaire au SPAC, et avait travaillé 
en approvisionnement opérationnel et politique à SPAC, GRC et Environnement et 
changement climatique Canada, ou elle était le chef d’Approvisionnement stratégique et 
Gouvernance. Elle a une formation en biologie marine et en sciences de l’environnement 



 

 

et, avant de se joindre au gouvernement fédéral, elle a enseigné la biologie. Elle aime 
partager sa passion pour l’environnement et l’approvisionnement « vert » et elle est 
heureuse de travailler au sein de l’équipe d’approvisionnement écologique. Elle attribue 
son intérêt pour le monde naturel au fait d’avoir grandi en Nouvelle-Écosse, où l’on n’est 
jamais loin d’un océan, d’une forêt ou d’un cours d’eau. Quand elle ne « geek » pas sur 
l’approvisionnement et l’environnement, elle aime « geeker » sur Star Trek. 
 
Louis-Philippe Gagné, gestionnaire du Défi Net-Zéro, Environnement et 
Changement climatique Canada 
Louis-Philippe Gagné est gestionnaire du Défi Net-Zéro à Environnement et Changement 
climatique Canada. Le Défi Net-Zéro est une initiative volontaire canadienne qui vise à 
encourager les entreprises à élaborer des plans crédibles et efficaces pour faire passer 
leurs opérations à zéro émission nette d’ici 2050. Louis-Philippe Gagné a plus de 10 ans 
d’expérience dans des dossiers liés au climat, l’élaboration de nombreuses initiatives 
réglementaires et politiques telles que le premier règlement canadien sur les émissions 
de gaz à effet de serre. Au fil des ans, il a travaillé sur un certain nombre de programmes 
visant à accroître l’adoption des technologies propres dans les principales industries du 
Canada. 
 
Angus O’Leary, directeur général, Secteur de la politique stratégique, Services 
publics et Approvisionnement Canada 
Angus O’Leary est un directeur général dans le Secteur de la politique stratégique du 
Programme des approvisionnements de Services publics et Approvisionnement Canada. 
À ce titre, il dirige le travail stratégique fédéral sur l’approvisionnement social, vert, et 
accessible. 
 
Angus s’est joint à SPAC en 2009 à la Direction générale de la vérification et de 
l’évaluation et a bâti sa carrière au sein du gouvernement fédéral canadien, occupant des 
postes de haute direction de plus en plus élevés. Certaines de ses réalisations 
professionnelles incluent la direction de dossiers clés liés à la diversité des fournisseurs 
dans le paysage de l’approvisionnement grâce à la mise en œuvre de la politique 
d’approvisionnement social et du programme de diversité des fournisseurs, ainsi que la 
gestion d’initiatives d’écologisation liées au soutien de l’Accord de Paris sur le 
changement climatique. 
 
Angus s’engage envers la diversité et l’inclusion, l’action climatique au sein du 
gouvernement fédéral, ainsi que dans l’ensemble de la communauté fédérale. 
 
Aline Ribas, conseillère principale, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 
Aline Ribas est conseillère principale au Centre pour l’écologisation du gouvernement du 
Canada où elle dirige le programme et l’équipe chargés de faire progresser la stratégie 
d’écologisation du gouvernement du Canada par le biais des achats et gère le secrétariat 
de l’initiative « Buyers for Climate Action », une coalition de grands acheteurs 
écologiques qui aide à conduire la transition vers une économie à zéro carbone net, 
résiliente au changement climatique et circulaire grâce à la collaboration en matière 
d’achats écologiques. Avant d’occuper ce poste, Aline a créé et dirigé le programme 



 

 

responsable de l’intégration de la durabilité environnementale et de la résilience 
climatique dans les processus décisionnels et les opérations du ministère 
d’Environnement et Changement climatique du Canada, où elle a reçu un prix ministériel 
pour son engagement et son travail exceptionnel. Membre de l’ « International Society of 
Sustainability Professionals », elle défend avec passion les pratiques de développement 
intérieur pour les leaders en matière de durabilité et d’impact. Aline est titulaire d’un 
doctorat en planification énergétique et environnementale de l’université fédérale de Rio 
de Janeiro. Elle vit à Ottawa, au Canada, avec son mari, leurs deux fils adolescents et 
deux incroyables retrievers jaunes. Elle adore étudier et pratiquer le yoga, ainsi qu’être 
active dans la nature tout au long de l’année. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 5 
L’AVENIR DE L’APPROVISIONNEMENT PUBLIC : LEÇONS PERTURBATRICES DE 
LA RÉPONSE DU CANADA À LA COVID-19 EN MATIÈRE D’APPROVISIONNEMENT 
Stevie O’Brien a été chef de cabinet de Anita Anand et Filomena Tassi, les ministres de 
Service public et approvisionnent Canada, durant la pandémie de COVID-19. Dans le 
cadre d’une discussion avec un modérateur et d’une séance de questions-réponses avec 
le public, elle partagera ses observations et les leçons tirées de sa perspective historique 
unique. Les points clés de la discussion porteront sur la manière dont les questions 
relatives aux marchés publics sont présentées aux hauts responsables politiques, sur la 
nécessité de faire preuve d’agilité et d’innovation dans les marchés publics et sur les 
priorités futures du gouvernement. 
 
Stevie O’Brien, avocate, McMillan LLP et conseillère principale, McMillan Vantage 
Stevie O’Brien est une avocate polyvalente et accomplie, une responsable des relations 
avec les gouvernements et les partenaires ainsi qu’une spécialiste des politiques 
publiques qui a plus de dix ans d’expérience au sein des gouvernements fédéraux et 
provinciaux. Stevie a été chef de cabinet de plusieurs ministres, dont deux ministres des 
services publics et des approvisionnements. Elle a l’expérience de l’analyse politique 
stratégique dans le cadre d’un portefeuille complexe englobant d’importants marchés de 
la TI et de la défense, ainsi que la modernisation des marchés publics nationaux. Ses 
contributions les plus importantes comprennent la fourniture de conseils stratégiques sur 
la réponse du Canada à l’appel d’offres COVID-19, y compris les accords visant à obtenir 
et à déployer 9 milliards de dollars de vaccins et 5 milliards de dollars de tests rapides. 
 
Timothy Cullen, associé, McMillan L.L.P. 
Timothy Cullen est un avocat compétent en matière de litiges et co-dirige les groupes 
Gouvernement et politique publique et approvisionnement de McMillan. Timothy conseille 
à la fois les acheteurs et les fournisseurs. Il a conçu des appels d’offres pour des 
acquisitions complexes et conseillé des fournisseurs sur les appels d’offres et les contrats 
dans le cadre de certains des processus de marchés publics les plus importants de ces 
dernières années. Timothy représente ses clients dans les litiges liés aux marchés 
publics devant les tribunaux et le TCCE. Il écrit et s’exprime souvent sur les marchés 
publics, en particulier sur leur intersection avec les lois et politiques canadiennes en 
matière d’intégrité. Après avoir siégé sur la Colline du Parlement, Timothy est également 



 

 

conseiller principal et avocat général chez McMillan Vantage, un cabinet national 
d’affaires publiques à service complet affilié à McMillan LLP. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 6 
 
DOSSIER D’APPROVISIONNEMENT COMPLEXE : PROGRAMME FERROVIAIRE À 
GRANDE FRÉQUENCE 
 
Vincent Robitaille, sous-ministre adjoint, Bureau train grande fréquence (TGF), 
Transports Canada  
 
Miguel Izquierdo Martin, directeur général par intérim, Unité commerciale et 
d’approvisionnement, Transports Canada 
Miguel Izquierdo Martin est un professionnel chevronné qui possède plus de 15 ans 
d'expérience dans le développement de projets d'infrastructure dans le cadre de modèles 
de partenariat public-privé (PPP). 
 
Actuellement directeur exécutif par intérim de l'unité commerciale et d'approvisionnement 
de Transports Canada (TC), Miguel joue un rôle essentiel dans la gestion des aspects 
commerciaux et d'approvisionnement du projet de train à haute fréquence. 
 
Avant de rejoindre TC, Miguel a occupé le poste de directeur de projet pour le programme 
d'acquisition de services énergétiques à Services publics et marchés publics Canada 
(SPAC). Cette initiative de plusieurs milliards de dollars visait à moderniser le système 
d'énergie de quartier dans la région de la capitale nationale. En tant que directeur de 
projet, Miguel a géré avec succès les phases de pré-approvisionnement, 
d'approvisionnement et d'exécution du contrat initial. Ce projet permettra de réduire 
considérablement les coûts énergétiques à long terme pour le Canada et les émissions 
de gaz à effet de serre. 
 
Avant de rejoindre SPAC, Miguel a mis son expertise au service de PPP Canada, une 
société d'État fédérale, où il a aidé divers niveaux de gouvernement, y compris des 
organismes fédéraux, provinciaux, municipaux et autochtones, à élaborer des projets de 
PPP. Parmi les projets notables dans lesquels il a joué un rôle clé, citons le projet de 
corridor du pont Samuel-De Champlain, le Centre de préservation de Bibliothèque et 
Archives Canada et le système de transport en commun rapide par autobus de Winnipeg. 
 
Avant de rejoindre le gouvernement du Canada, Miguel a travaillé chez Elecnor, une 
entreprise mondiale de renom spécialisée dans le développement, la construction et 
l'exploitation de services et de projets. À ce titre, il a dirigé les activités de développement 
commercial et coordonné efficacement les équipes d'ingénierie de projet pour les appels 
d'offres en Inde et au Canada, en mettant l'accent sur le financement de projets et les 
projets clés en main.  
 



 

 

Miguel est titulaire d'une maîtrise en droit, d'une maîtrise en administration des affaires 
internationales et d'un certificat de maîtrise en gestion de projet. Il est également un 
professionnel certifié de la gestion de projet (PMP). 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 7 
QU’EST-CE QUI NOUS FAIT RETARDER ET COMMENT ÉVITER LA FORMATION DE 
BACKLOGS 
Backlog: (nom) un gros tas de choses qui attendent d’être faites. 
Avez-vous déjà eu l’impression que cette pile croissante de demandes 
d’approvisionnement client non commencées ou inachevées a sa propre vie ? Il peut être 
difficile de progresser sur l’avalanche de demandes d’approvisionnement, en particulier 
lorsque les clients et les fournisseurs du carnet de commandes continuent d’appeler et 
que de nouvelles demandes continuent d’arriver, ce qui nous stresse et épuise nos 
batteries. Mais il y a de l’espoir, car certains magasins d’approvisionnement ont éliminé 
leurs arriérés et les ont empêchés de revenir. 
 
Il a été dit que la meilleure façon de se débarrasser d’un arriéré est de l’empêcher de se 
produire en premier lieu - le but de cette session. 
 
Dans cette conférence, vous apprendrez : 
1. Les principales causes des backlogs (demande de variation, de dépassement et 
d’échec) et le fonctionnement du cycle de backlog. 
2. Comment vous pouvez intervenir pour empêcher la formation d’un arriéré 
3. Des conseils simples pour vous aider à démarrer, même si vous n’êtes pas le patron. 
 
Cet exposé est suivi d’un deuxième exposé (Session # 14, 14 h 30 - 15 h 15) qui identifie 
des stratégies pour apprivoiser un arriéré si vous en avez déjà un. Bien qu’il soit utile 
d’assister aux deux sessions, les participants peuvent assister à des sessions 
individuelles. 
 
Craig Szelestowski, fondateur, Lean Agility Inc., directeur, programmes Lean 
Centre de leadership pour cadres de l’École de gestion Telfer, Université d’Ottawa 
Craig est un spécialiste de la transformation Lean/Agile avec plus de deux décennies 
d’expérience dans la mise en œuvre de redressements spectaculaires. Il a fondé Lean 
Agility Inc. en 2010 pour appliquer Lean exclusivement aux organisations 
gouvernementales. Grâce à son coaching, ses clients acheteurs ont accéléré leurs 
processus d’approvisionnement de 70 %, amélioré la satisfaction des clients et créé des 
niveaux exceptionnels d’engagement des employés. 
 
Au cours de sa carrière dans la fonction publique, en tant que vice-président des 
ressources humaines, Lean et qualité, il a dirigé la transformation Lean de la Monnaie 
royale canadienne qui a aidé l’organisation à traverser une ère difficile de compressions 
et de pertes d’emplois vers une longue période de santé et de stabilité financières et 
organisationnelles. Au cours de son mandat, la Monnaie a réalisé des dizaines de millions 
de dollars d’améliorations Lean et a réduit considérablement le temps et les efforts 
nécessaires pour fournir ses produits et services, passant d’une perte financière à un 



 

 

profit de plus de 68 millions de dollars. En termes d’engagement des employés, il est 
passé de 100 griefs par an à 20 par an et a été nommé par le magazine Maclean’s comme 
l’un des « 100 meilleurs employeurs du Canada » de 2007 à 2010. 
 
Craig a été plusieurs fois professeur à temps partiel à l’École de gestion Telfer de 
l’Université d’Ottawa. Il est directeur du contenu Lean au Centre Telfer pour le leadership 
des cadres et a enseigné le Lean aux étudiants du MBA de Telfer. 
 
Il contribue au magazine Canadian « Government Executive » et à diverses autres 
publications, contribuant à la fois à des articles et à des podcasts. Il est un conférencier 
fréquent lors d’une liste de conférences et d’événements trop longue pour être citée ici. 
Il a fondé le Sommet annuel sur l’approche Lean au gouvernment en 2011. 
 
CONFÉRENCIER PRINCIPAL # 8 
UNE PERSPECTIVE VRAIMENT UNIQUE 
"A Truly Unique Perspective" est en voie de devenir la présentation la plus demandée de 
David Chilton, auteur de best-sellers, entrepreneur, gourou de la finance et ancien 
"dragon". En tant que personne ayant connu à la fois le succès et l'échec, David Chilton 
illustre avec humour comment une perspective saine peut conduire à des résultats 
positifs, en dépit de ce que la vie vous réserve, en utilisant des exemples tirés à la fois 
de sa vie professionnelle et de sa vie privée, y compris des histoires sur les coulisses de 
« Dragons' Den ». 
 
David Chilton, ancien « dragon » de l’émission « Dragons' Den » de Radio-Canada 
et auteur à succès de « The Wealthy Barber » 
Qu’il s’agisse d’aider des millions de Canadiens à réussir financièrement ou d’investir 
dans des livres de cuisine à faible teneur en matières grasses, David Chilton a toujours 
eu le don de reconnaître les grandes entreprises, une compétence qu’il a fièrement 
exploitée en tant que « dragon » dans l’émission à succès de la télévision de Radio-
Canada, « Dragons’ Den ». Qualifié de « charmant, sans prétention et drôle » par le 
Chicago Sun-Times, Chilton met son expertise commerciale et son expérience de vie au 
service de ses conférences instructives et inspirantes. 
 
Chilton a commencé sa carrière en autopubliant son livre The Wealthy Barber en 1989. 
Il a été écrit en 26 mois et visait spécifiquement les personnes ayant peu d’expérience 
en investissement, afin de les aider à développer des habitudes de financement 
personnel positives. Le livre est devenu l’un des livres canadiens les plus populaires de 
tous les temps, avec deux millions d’exemplaires vendus depuis sa sortie. 
 
Le deuxième livre de Chilton, également autopublié, est « The Wealthy Barber Returns », 
et est encore un autre best-seller canadien à succès. Il est également l’éditeur des 
best-sellers « Looneyspoons  »; « Crazy Plates »; et « Eat, Shrink & Be Merry ! » (en 
collaboration avec les auteurs Janet et Greta Podleski). 
 



 

 

Diplômé en économie de l’Université Wilfrid Laurier, Chilton a remporté le prix de la 
meilleure note au pays dans le cadre du cours sur les valeurs mobilières canadiennes. Il 
est également fréquemment invité à des émissions de télévision et de radio nationales. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 9 
POURQUOI POSER UNE QUESTION S’ILS NE PRENNENT PAS LA PEINE DE 
RÉPONDRE ? LE DILEMME « PAS D’ENCHÈRE ». 
L’engagement des fournisseurs est plus facile à dire qu’à faire. Le gouvernement du 
Canada encourage la collaboration et le dialogue avec l’industrie, mais ne sait pas 
toujours comment gérer efficacement les commentaires ou les questions de l’industrie 
qu’il reçoit. Pour aider les participants à mieux comprendre cette logique et ce dilemme 
« sans soumission », cette session fournira le point de vue des trois principales parties 
prenantes… les fournisseurs, les responsables de l’approvisionnement et les clients. 
 
Martin Chénier, stratège en approvisionnement, fondateur, Procurement Alliance 
of Canada 
Passionné par l’approvisionnement du secteur public et motivé par l’expérience du 
service client, Martin est un gestionnaire d’entreprise et de personnes primé qui a passé 
les deux dernières décennies à aider l’industrie et le gouvernement fédéral à acheter et 
à vendre des services professionnels. 
 
Martin est président et fondateur de The Procurement Alliance of Canada ; un service par 
abonnement fournissant des ressources pratiques, des webinaires, des services de 
conseil et du matériel d’apprentissage autodirigé aux professionnels de 
l’approvisionnement du secteur public, à leurs clients et aux fournisseurs de services 
professionnels. 
 
Martin a rempli deux mandats en tant que président des relations gouvernementales pour 
l’Association canadienne de l’industrie de la recherche, de l’emploi et de la dotation 
(ACSESS) de 15 milliards de dollars, où son rôle était de fournir des services consultatifs 
au gouvernement fédéral et d’aider à améliorer les offres à commandes et les 
arrangements en matière d’approvisionnement du gouvernement pour les 
professionnels, prestations de service. Il fournit des services de conseil, de mentorat et 
de formation en matière d’approvisionnement aux ministères du gouvernement fédéral et 
est un représentant actif de l’industrie au sein de divers comités et groupes de travail 
gouvernementaux. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 10 
PLANIFICATION DU CYCLE DE VIE DE LA GESTION DU MATÉRIEL – GCSURPLUS 
ET CONSIDÉRATIONS RELATIVES À LA FIN DE VIE 
Cette séance portera sur certaines des principales étapes de la gestion du cycle de vie, 
les éléments à prendre en considération lors de la phase d’acquisition ainsi que 
l’importance de faire l’inventaire de biens précis. De plus, la séance expliquera 
notamment comment GCSurplus peut aider avec le dessaisissement des biens 
excédentaires. Ne manquez pas cette importante séance avec les experts de premier 
plan du gouvernement en matière de dessaisissement. 



 

 

 
Dave Gosselin, Chef d’équipe pour la région du Québec, GCSurplus, Services 
publics et Approvisionnement Canada 
Dave Gosselin a joint les Forces armées canadiennes en janvier 1997 en tant que 
Technicien en approvisionnement (technicien en gestion de matériel aujourd’hui). Il a eu 
la chance de servir avec la Marine royale canadienne, l’armée canadienne, l’aviation 
royale canadienne et les forces spéciales. Durant sa carrière, il a aussi eu la chance 
d’être déployé à multiple reprise sur des missions à l’étranger. Il a terminé sa carrière 
militaire en tant que sergent-major du 25 Dépôts d’approvisionnement des Forces 
canadiennes en janvier 2022. Il a joint la fonction publique canadienne au même moment 
et travaille avec GC Surplus à titre de chef d’équipe de la région du Québec depuis mai 
2022. 
 
Michael Tsoukanas, Chef d’équipe d’opérations, GCSurplus, Service publics et 
Approvisionnement Canada 
Michael travaille à la fois dans le domaine des achats et de la gestion du matériel au sein 
du gouvernement du Canada depuis plus de 13 ans. Depuis 2015, Michael s’est 
concentré sur la fonction de gestion de matériel et a occupé des rôles à Statistique 
Canada en tant que gestionnaire des actifs et chef d’équipe - Gestion du matériel et des 
données. Il a également occupé le poste de superviseur des ventes chez GCSurplus et 
occupe le poste de chef d’équipe des opérations de l’entrepôt de GCSurplus dans la RCN 
depuis juillet 2021. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 11 
INITIATIVE DE MODERNISATION DU PARC AUTOMOBILE DE LA GRC 
Comptant plus de 15 000 actifs de transport terrestre, aérien et maritime, la GRC doit 
faire face à des défis considérables relativement à la décarbonisation, alors qu’on travaille 
à l’atteinte de l’objectif de carboneutralité d’ici 2050. Comme la GRC fournit divers 
services d’application de la loi à l’échelle fédérale, provinciale et municipale partout au 
Canada, son modèle opérationnel s’avère une étude de cas particulier pour 
l’écologisation des biens de transport. 
 
Les conférenciers donneront un aperçu du modèle opérationnel de la GRC et de 
l’empreinte des transports connexe ; expliqueront en détail les considérations et les défis 
liés à l’équipement adéquat d’un véhicule léger des forces de l’ordre relativement aux 
véhicules sans émissions ; et présenteront les grandes lignes de l’initiative de 
modernisation du parc automobile de la GRC, qui jette les bases de l’approche que le 
Programme national du parc automobile adoptera pour décarboniser son parc de 
véhicules légers. 
 
Sergent Shaun Vickery, Centre de décision du Programme national de sécurité 
routière et de Technologies opérationnelles, Gendarmerie royale du Canada 
Le sergent Shaun Vickery s’est joint à la GRC en 2005, en provenance de Calgary 
(Alberta), et compte actuellement plus de 17 ans de service. Shaun a eu l’occasion de 
servir en Alberta, au Manitoba et en Ontario dans sept détachements différents et dans 
divers domaines : Services de police généraux, Services de la circulation, au crime 



 

 

organisé, à la Sécurité nationale et maintenant en Politiques et programmes (emploi 
actuel). Depuis 2017, Shaun travaille au Centre de décision en matière de services de 
police contractuels, Programme de sécurité routière. Shaun est président du Comité 
national de l’équipement des véhicules de la GRC. Il s’agit d’une organisation nationale 
qui recommande et approuve l’installation d’équipement policier dans les véhicules de la 
GRC et se penche sur les nouvelles technologies ou les problèmes émergents en lien 
avec les véhicules et l’équipement de police. Dans le cadre de ce rôle, Shaun collabore 
étroitement avec le Programme national du parc automobile de la GRC, et il est le 
membre opérationnel qui fournit une assistance au Programme relativement à ses 
initiatives. Shaun joue un rôle dans l’établissement des spécifications des véhicules pour 
les Services de police généraux et participe à des activités chaque année pour se 
renseigner sur les nouveautés relatives aux véhicules de police et à la technologie 
policière. Shaun participe à l’initiative de l’écologisation du parc automobile de la GRC 
depuis sa création ainsi qu’à l’élaboration continue d’un projet pilote visant des véhicules 
sans émissions, par exemple la Tesla Model Y, la Ford Mustang Mach-E et la Ford F-150 
Lightning, pour les Services de police généraux. 
 
Yves Madore, analyste, Parc automobile, Centre pour un gouvernement vert, 
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 
Yves Madore est analyste au Secrétariat du Conseil du Trésor. Il compte plus de 18 ans 
d’expérience dans le secteur des transports à faibles émissions de carbone et plus de 
5 années d’expérience du soutien des ministères fédéraux relativement à la 
décarbonisation durable de leurs parcs automobiles et à l’atteinte des objectifs découlant 
de la Stratégie pour un gouvernement vert. Il se spécialise dans les aspects techniques 
et analytiques de la décarbonisation des parcs automobiles et dirige la conception et la 
mise en œuvre de l’initiative de modernisation du parc automobile de la GRC. 
 
Logan Murphy, gestionnaire de programme, Parc automobile Terrestre, 
Gendarmerie royale du Canada 
Logan Murphy compte 15 ans d’expérience à titre de spécialiste de la gestion des biens 
et du matériel au sein de la fonction publique fédérale. Il se spécialise dans l’utilisation et 
la configuration de Systèmes, applications et produits (SAP) et a une vaste connaissance 
de la gestion des parcs automobiles et de la gestion des stocks. Logan agit à titre de 
gestionnaire de programme du Parc automobile terrestre au Centre de décision du 
Programme national du parc automobile de la GRC et est responsable du soutien d’un 
portefeuille comprenant plus de 15 000 actifs de transport terrestre, y compris des 
véhicules légers, lourds, commerciaux et hors route. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 12 
AU PIED LEVÉ : UNE DISCUSSION HONNÊTE SUR LES PIÈGES ET LES 
SOLUTIONS DE LA GESTION DU MATÉRIEL 
Une conversation non scénarisée avec le public pour discuter des problèmes de gestion 
du matériel et des solutions. 
 
Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 



 

 

Bronwynn Guymer, un vétéran de 28 ans des Forces armées canadiennes, est 
actuellement analyste principal des politiques pour la gestion du matériel au MDN et dans 
les FAC. Elle possède une vaste expérience de la gestion du matériel, des unités 
opérationnelles de première ligne à la supervision et à la coordination ministérielles. Elle 
a terminé la formation d’architecte de transformation de la chaîne d’approvisionnement 
certifiée, est certifiée en modèle de référence des opérations de la chaîne 
d’approvisionnement et a dirigé plusieurs initiatives de changement au sein du MDN. 
 
Richard Quinn, Conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère 
de la Défense nationale 
Richard Quinn est un ancien logisticien militaire senior avec plus de 30 ans d’expérience. 
En tant que responsable de la logistique, il a acquis des connaissances et une expérience 
globales en gestion de la chaîne d’approvisionnement, notamment l’acquisition, le 
mouvement, la comptabilité, le stockage et l’élimination des marchandises, la planification 
des activités, la mesure du rendement et la gestion budgétaire. Il est bien versé dans l’art 
du réseautage avec les gestionnaires et les cadres de service pour mettre en œuvre les 
objectifs de l’entreprise. Il est un conférencier et un instructeur accompli. Ses diverses 
affectations lui ont permis d’acquérir une vaste expérience dans la prestation de conseils 
aux hauts fonctionnaires et la résolution de problèmes complexes et sensibles, 
personnels ou commerciaux. Gestion du changement, gestion de la performance et 
éthique. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 13 
GROUPE D’EXPERTS SUR LES FEMMES À LA DIRECTION 
Qu’est-ce qui fait un bon leader ? Comment surmonter les obstacles dans votre 
parcours professionnel et mieux défendre vos intérêts ? Rejoignez-nous pour une 
discussion franche avec notre panel dynamique de femmes leaders qui partageront 
leurs conseils, leurs astuces et les choses à faire et à ne pas faire dans la vie réelle 
pour vous préparer au succès, et comment élever les autres en cours de route ! 
 
Modératrice :  
Caroline Landry, directrice générale, Secteur des politiques stratégiques, Direction 
générale des achats, Services publics et Approvisionnement Canada 
 
Message vidéo :  
Paula Folkes-Dallaire Directrice générale, Secteur de Washington Services publics et 
Approvisionnement Canada  
 
Panélistes :  

• Kelly Hartle, Directrice générale, CORCAN 
• Jessica Sultan, Directrice générale, Direction générale des possibilités 

économiques et commerciales, Services aux Autochtones Canada 
• Christine Lamarche, Christine Lamarche, Directrice générale, 

Approvisionnement, gestion du matériel et des actifs, Gendarmerie royale du 
Canada 



 

 

• Josée Doucet, Directrice principale, GCSurplus, Services publics et 
Approvisionnement Canada 

 
Caroline Landry, Directrice générale, Secteur des politiques stratégiques, Direction 
générale des achats, Services publics et Approvisionnement Canada 
Caroline Landry est membre du conseil d’administration de l’ICAGM, ainsi que présidente 
de notre Programme de mentorat en approvisionnement. Le poste qu’occupe Caroline 
est celui de Directrice générale du secteur de la Politique stratégique au sein de la 
Direction générale de l’approvisionnement à SPAC. Caroline a cumulé plus de 22 ans 
d’expérience au sein du gouvernement du Canada, et a occupé diverses fonctions de 
leader dans le domaine de l’approvisionnement au cours des 14 dernières années. 
Caroline est passionnée par tout ce qui concerne l’approvisionnement et est une ardente 
défenseure des membres de la communauté de l’approvisionnement et de la gestion du 
matériel. 
 
Paula Folkes-Dallaire Directrice générale, Secteur de Washington Services publics 
et Approvisionnement Canada  
Paula Folkes-Dallaire est la ministre à l’ambassade du Canada aux États-Unis et 
directrice générale de l’approvisionnement en défense du secteur de Services publics et 
Approvisionnement Canada (SPAC) à Washington. À ce titre, Mme Folkes-Dallaire 
supervise toutes les acquisitions faites dans le cadre des ventes de matériel militaire à 
l’étranger (programme FMS) pour le Canada. Elle travaille en étroite collaboration avec 
les départements de la Défense, d’État, et du Commerce des États-Unis afin d’exécuter 
un programme actuellement évalué à 5,8 milliards de dollars pour la prestation de biens 
et de services à l’appui des Forces armées canadiennes dans la mise en œuvre de 
Protection, Sécurité, Engagement et la Stratégie nationale de construction navale.  
 
Avant d’assumer ses fonctions à l’ambassade, Mme Folkes-Dallaire a occupé pendant 
près de quatre ans le poste de directrice principale du Projet de capacité future en matière 
d’avions-chasseurs du Canada et a franchi avec son équipe et ses collègues 
interministériels l’une des étapes les plus importantes dans le cadre des efforts déployés 
par le Canada pour remplacer ses chasseurs CF-18 – la diffusion de la demande de 
propositions à l’intention des fournisseurs admissibles.  
 
Avant d’occuper ce poste, Mme Folkes-Dallaire a été directrice générale par intérim des 
Biens immobiliers, ainsi que protection et sécurité au sein de Pêches et Océans Canada, 
où elle gérait un effectif de 86 employés et un budget annuel d’exploitation d’environ 
130 millions de dollars. Auparavant, elle a été directrice principale du Secteur de la 
transformation des Biens immobiliers ainsi que de la politique et l’intégration, du Secteur 
des politiques stratégiques au sein du même ministère. Pendant son passage à Pêches 
et Océans Canada, Mme Folkes-Dallaire a été directrice générale de l’équipe 
responsable de la planification ministérielle, du rendement, de la gestion du risque et de 
l’évaluation dans le secteur du dirigeant principal des finances de 2011 à 2013. De 2009 
à 2010, elle a agi comme directrice de l’évaluation des programmes. Avant de se joindre 
à Pêches et Océans, Paula a acquis une expérience valorisante de l’Agence centrale au 
Secrétariat du Conseil du Trésor, où elle a passé trois ans dans le secteur de la gestion 



 

 

des dépenses. Cela fait 20 ans que Mme Folkes-Dallaire a le privilège de servir la 
population canadienne par l’application de politiques, de programmes ministériels et 
d’une saine gestion. Elle possède un baccalauréat en sciences politiques (summa cum 
laude), une maîtrise en administration publique de l’Université de Toledo (Ohio), ainsi 
qu’une certification Lean Six Sigma Green Belt. Elle a publié des écrits dans la Revue 
canadienne d’évaluation de programme, est mariée, a deux garçons et vit dans le quartier 
de McLean (Virginie) dans la métropole de Washington DC. 
 
Kelly Hartle, Directrice générale, CORCAN 
Kelly a commencé sa carrière au Service correctionnel du Canada (SCC) en 1998, 
occupant divers postes de première ligne et de gestion dans quatre établissements 
fédéraux différents en Alberta. Tout au long de son expérience, Kelly a travaillé sur divers 
sites opérationnels couvrant tous les niveaux de sécurité avec des délinquants de sexe 
masculin et féminin. En 2015, Kelly a été mutée à l’administration centrale du SCC à titre 
de directrice générale, Secteur des délinquantes, qui était responsable des politiques et 
des programmes liés aux délinquantes relevant de la compétence correctionnelle 
fédérale partout au Canada. En avril 2017, Kelly est devenue directrice générale de 
CORCAN en mai 2017. L’intégration du programme et des mandats opérationnels dans 
CORCAN est un élément clé des activités au sein de CORCAN qui est directement 
responsable du Programme d’emploi et d’employabilité pour les délinquants sous 
responsabilité fédérale. 
 
Jessica Sultan, Directrice générale, Direction générale des possibilités 
économiques et commerciales, Services aux Autochtones Canada 
Jessica Sultan est directrice générale de la Direction générale des possibilités 
économiques et commerciales de Services aux Autochtones Canada (SAC). Dans le 
cadre de ses fonctions, elle veille à la prestation de programmes fédéraux clés destinés 
à soutenir les communautés et les entreprises autochtones, notamment le Programme 
des services relatifs aux terres et au développement économique (PSTDE) et le 
Programme de préparation des collectivités aux possibilités économiques (PPCPE). En 
outre, elle dirige l’Initiative sur les partenariats stratégiques, dont le volet sur l’énergie 
propre a pour but d’aider les Premières Nations, les Métis et les Inuits à élaborer des 
projets d’énergie propre régionaux et communautaires. Jessica est responsable de la 
Stratégie d’approvisionnement auprès des entreprises autochtones, y compris de la mise 
en œuvre de la cible obligatoire récemment annoncée par le gouvernement du Canada 
visant à attribuer au moins 5 % des marchés fédéraux à des entreprises détenues et 
dirigées par des Autochtones. Son approche à l’égard du leadership est fondée sur 
l’importance de travailler au service des autres ainsi qu’à la création et à la promotion 
d’un milieu de travail inclusif, diversifié, positif, sécuritaire et axé sur l’entraide. À la 
Direction générale des possibilités économiques et commerciales de SAC, Jessica a pour 
objectif d’« adopter de nouvelles pratiques de travail », en cherchant entre autres des 
occasions de mettre en commun les modes de connaissances et les façons d’être 
occidentales et autochtones. À cette fin, elle compte mettre en place un plus grand 
nombre d’approches fondées sur les relations dans le cadre des activités qu’elle dirige à 
l’interne au sein du gouvernement fédéral, mais surtout de celles qu’elle mène avec les 



 

 

peuples autochtones, de manière à tenir compte de leurs objectifs socio-économiques et 
à les aider à les atteindre. 
 
Christine Lamarche, Directrice générale, Approvisionnement, gestion du matériel 
et des actifs, Gendarmerie royale du Canada 
Christine Lamarche est la Directrice générale acquisitions, matériel et gestion des actifs 
à la Gendarmerie royale du Canada. Christine s’est jointe à la fonction publique comme 
étudiante. Elle a occupé divers postes dans le domaine de l’approvisionnement à 
Services publics et Approvisionnement Canada, au Bureau du Conseil privé, à la 
Commission de l’immigration et du statut de réfugié du Canada, à l’Agence des services 
frontaliers du Canada dans le cadre d’une affectation de sept mois, et maintenant elle 
travaille à la GRC. Christine a obtenu un baccalauréat en administration de l’Université 
d’Ottawa. 
 
Josée Doucet, Directrice principale, GCSurplus, Services publics et 
Approvisionnement Canada 
Josée Doucet s’est jointe à la fonction publique en 2009 après une carrière dans les 
Forces armées canadiennes. Elle a travaillé au sein du ministère de la Défense nationale 
en tant qu’analyste principale des politiques et en tant que conseillère dans le domaine 
de la gestion du matériel et en tant qu’autorité principale des achats responsable de la 
gestion de divers contrats, notamment la gestion optimisée du système d’armes, la 
réparation et la révision et les ventes militaires à l’étranger. Josée s’est jointe à Services 
publics et Approvisionnement Canada en 2014 à titre de gestionnaire GCMil responsable 
du dessaisissement des marchandises contrôlées et des actifs spécialisés. Josée a 
occupé des postes de direction tout au long de sa carrière et a assumé le rôle de directrice 
principale en mars 2020. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 14 
COMMENT ÉLIMINER UN BACKLOG EXISTANT 
Cette conférence s’appuie sur la présentation Qu’est-ce qui nous fait prendre du retard 
et comment empêcher la formation d’arriérés (Session #7). Bien qu’il soit utile d’assister 
aux deux sessions, les participants peuvent assister à des sessions individuelles. 
 
Il peut être difficile de progresser sur l’avalanche de demandes d’approvisionnement, en 
particulier lorsque les clients et les fournisseurs du carnet de commandes continuent 
d’appeler et que de nouvelles demandes continuent d’arriver, ce qui nous stresse et 
épuise nos batteries. Mais il y a de l’espoir, car certains magasins d’approvisionnement 
ont éliminé leurs arriérés et les ont empêchés de revenir. 
 
Dans cette conférence, vous apprendrez : 
1. La différence entre les arriérés historiques et les arriérés actuels 
2. Identifier votre carnet de commandes réel et perçu 
3. Stratégies éprouvées pour apprivoiser et éliminer l’arriéré 
4. Protéger votre productivité tout en travaillant dans une situation d’arriéré 
 



 

 

Craig Szelestowski, fondateur, Lean Agility Inc., directeur, programmes Lean. 
Centre de leadership pour cadres de l’École de gestion Telfer, Université d’Ottawa 
Craig est un spécialiste de la transformation Lean/Agile avec plus de deux décennies 
d’expérience dans la mise en œuvre de redressements spectaculaires. Il a fondé Lean 
Agility Inc. en 2010 pour appliquer Lean exclusivement aux organisations 
gouvernementales. Grâce à son coaching, ses clients acheteurs ont accéléré leurs 
processus d’approvisionnement de 70 %, amélioré la satisfaction des clients et créé des 
niveaux exceptionnels d’engagement des employés. 
 
Au cours de sa carrière dans la fonction publique, en tant que vice-président des 
ressources humaines, Lean et qualité, il a dirigé la transformation Lean de la Monnaie 
royale canadienne qui a aidé l’organisation à traverser une ère difficile de compressions 
et de pertes d’emplois vers une longue période de santé et de stabilité financières et 
organisationnelles. . Au cours de son mandat, la Monnaie a réalisé des dizaines de 
millions de dollars d’améliorations Lean, réduit considérablement le temps et les efforts 
nécessaires pour fournir ses produits et services, passant d’une perte financière à un 
profit de plus de 68 millions de dollars. En termes d’engagement des employés, il est 
passé de 100 griefs par an à 20 par an et a été nommé par le magazine Maclean’s comme 
l’un des « 100 meilleurs employeurs du Canada » de 2007 à 2010. 
 
Craig a été plusieurs fois professeur à temps partiel à l’École de gestion Telfer de 
l’Université d’Ottawa. Il est directeur du contenu Lean au Centre Telfer pour le leadership 
des cadres et a enseigné le Lean aux étudiants du MBA de Telfer. 
 
Il contribue au magazine Canadian Government Executive et à diverses autres 
publications, contribuant à la fois à des articles et à des podcasts. Il est un conférencier 
fréquent lors d’une liste de conférences et d’événements trop longue pour être citée ici. 
Il a fondé le Lean Government Summit annuel en 2011. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 15 
ÊTRE UN PETIT OISEAU : DES DÉFIS RÉELS EN MATIÈRE 
D’APPROVISIONNEMENT OBSERVÉ PAR DES SURVEILLANTS INDÉPENDANTS 
DE L’ÉQUITÉ 
Cette session vise à informer la communauté de l’approvisionnement sur la surveillance 
de l’équité à SPAC et à partager les leçons apprises et les meilleures pratiques 
identifiées. Il s’agir d’une présentation en 3 parties sur (1) la surveillance de l’équité et 
son fonctionnement à SPAC, (2) l’équité dans l’approvisionnement en général et (3) 
l’histoire d’une autorité contractante nommée « Joe » et certaines des situations 
auxquelles il fait face qui sont liées aux leçons apprises et aux meilleures pratiques 
identifiées par les surveillants de l’équité. 
 
Nina Goodwin, Gestionnaire de programme, Programme de surveillance de 
l’équité, Services publics et Approvisionnement Canada 
Nina Goodwin est gestionnaire de programme du Programme de surveillance de l’équité 
à SPAC. Elle travaille au sein du ministère depuis plus de 15 ans et au sein du 
programme maintenant depuis 5 ans. En plus de travailler en étroite collaboration avec 



 

 

les surveillants de l’équité engagés par le programme pour fournir leurs services pour les 
nombreux approvisionnements qu’ils surveillent, elle collabore avec la communauté des 
autorités contractantes de SPAC pour recueillir leurs commentaires sur la façon 
d’améliorer le programme. 
 
Chantale Bélanger, Directrice de la Direction de la surveillance de l’équité et de la 
gestion des différends commerciaux, Services publics et Approvisionnement 
Canada 
Chantale Bélanger est directrice de la Direction de la surveillance de l’équité et de la 
gestion des conflits d’ordre commercial à SPAC. Elle travaille à la Direction générale de 
la surveillance du ministère depuis près de 10 ans, ayant dirigé les Services de 
vérification de l’intégrité, ainsi qu’ayant été gestionnaire principale des enquêtes au sein 
de la Direction des enquêtes spéciales et de la divulgation interne. Avant cela, elle a 
travaillé à la Commission des libérations conditionnelles du Canada, après sa carrière de 
10 ans dans les services de protection de l’enfance. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 16 
APPROVISIONNEMENT ET GESTION DU MATÉRIEL EN LIEN AVEC LE CÉLÈBRE 
CARROUSEL DE LA GRC 
La présentation mettra en lumière toutes les phases du cycle de vie et le travail effectué 
pour soutenir la Section de l’équitation du Carrousel de la GRC. Nous ne voulons pas 
trop en dire, mais nous parlerons également d’une initiative de dessaisissement qui 
repose sur une approche moderne, ouverte, transparente et équitable et qui assure le 
meilleur rapport qualité-prix pour la Couronne.    
 
Sergent-major Scott Williamson, maître écuyer, direction du Carrousel et du 
patrimoine, Gendarmerie royale du Canada 
Le sergent-major Williamson a grandi sur une ferme dans le sud-est de la Saskatchewan 
et s’est joint à la GRC à l’automne 2000. Il a commencé sa carrière à la Division F 
(Saskatchewan) aux Services de police municipaux et a ensuite été muté dans une 
communauté isolée du Nord, après s’être joint au Groupe de la police des Premières 
Nations. Une fois son affectation dans le Nord terminée, il a été muté à Ottawa, où il a 
travaillé pendant quatre ans au sein du Carrousel et a pris part à des tournées partout en 
Amérique du Nord. Il a ensuite travaillé pendant cinq ans au sein du Groupe tactique 
d’intervention à des projets de grande envergure visant la lutte contre le terrorisme ainsi 
qu’à des opérations de protection du premier ministre du Canada à l’étranger en milieux 
austères. En 2013, le sergent-major Williamson a été promu au Carrousel à titre 
d’instructeur/formateur et a récemment été nommé au grade de sergent-major et de 
maître écuyer de la GRC. Le sergent-major Williamson a participé à de nombreux 
événements très médiatisés, comme les funérailles de feu Sa Majesté la reine, le 
couronnement du roi Charles III, le North American Stallion Sport Test pour les étalons 
de la GRC et bien d’autres événements de premier plan. 
 
Justin Bryon, gestionnaire de programme, Ressources policières, Gendarmerie 
royale du Canada 



 

 

Justin Bryon est le gestionnaire du Programme de ressources policières de la 
Gendarmerie royale du Canada. Justin travaille à la GRC depuis 2008. Il a commencé sa 
carrière au sein des Services des sciences judiciaires et de l’identité et a également 
travaillé aux Biens immobiliers. Justin est arrivé à la Gestion du matériel en 2015 et a 
joué un rôle actif dans le domaine des politiques, en misant sur les dessaisissements : il 
a mis en œuvre une application de dessaisissement modernisée pour la GRC. Justin a 
également été en affectation spéciale à la conférence du G7 en 2018, où il fournissait 
des conseils et du soutien sur l’inventaire, le suivi et l’élimination des biens. Il est 
maintenant responsable de la gestion des ressources policières et des cycles de vie 
connexes pour la Gendarmerie royale du Canada à l’échelle du Canada. C’est à ce titre 
qu’il s’est engagé auprès du Carrousel. Justin détient un baccalauréat ès art de 
l’Université de Carleton – allez, les Ravens ! 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 17 
PRINCIPALES CONSIDÉRATIONS RELATIVES AUX AUTOCHTONES DANS LES 
APPELS D’OFFRES FÉDÉRAUX 
Cet exposé vise à présenter une vue d’ensemble des pratiques, des programmes et des 
politiques en matière d’approvisionnement fédéral auprès des Autochtones. Il y sera 
question de l’engagement d’attribuer au moins 5 % des marchés fédéraux à des 
entreprises autochtones, des traités modernes (y compris de la Directive du Nunavut), de 
la Stratégie d’approvisionnement auprès des entreprises autochtones ainsi que des plans 
de participation des Autochtones. Les participants pourront également poser des 
questions, demander des conseils et offrir des suggestions. 
 
Anthony Tiet, chef d’équipe d’approvisionnement, Stratégies et Projets spéciaux, 
région de l’Ouest, Services publics et Approvisionnement Canada 
Anthony Tiet est le chef d’équipe d’approvisionnement de l’équipe des stratégies et des 
projets spéciaux de Services publics et Approvisionnement Canada, dans la région de 
l’Ouest. À ce titre, Anthony élabore et révise des gabarits uniformisés, des guides et des 
documents que les agents de négociations des marchés utilisent dans les appels d’offres 
assortis de considérations relatives aux Autochtones. En outre, il participe à la mise sur 
pied et à la mise en œuvre des activités d’approvisionnement au Nunavut. Son travail 
consiste à faire le suivi des résultats et à en rendre compte ainsi qu’à veiller à ce que la 
Directive du Nunavut soit connue et appliquée de façon uniforme. Anthony procure 
également un soutien individuel aux agents de négociation des marchés et à d’autres 
ministères fédéraux pour veiller au respect des obligations issues des traités modernes 
et des politiques du gouvernement relatives aux Autochtones. Il possède un baccalauréat 
en commerce spécialisé en gestion de la chaîne d’approvisionnement de l’Université 
MacEwan et une maîtrise en administration des affaires spécialisée en commerce 
durable de l’Université de Guelph. 
 
Alexandre Cournoyer, Analyste, Affaires, stratégie et politique, Directorat des 
politiques en approvisionnement Autochtone, Services publics et 
Approvisionnement Canada 
Alexandre fait partie du Directorat des politiques en approvisionnement autochtone 
depuis 3 ans. Il a travaillé principalement sur les obligations relatives aux traités 



 

 

modernes, offrant des conseils aux spécialistes des acquisitions pour remplir les 
obligations du gouvernement du Canada. Il a rejoint l’équipe de travail sur l’objectif de 
5 % en 2021. 
 
Tim Dymond, gestionnaire, conseiller en politiques économiques, Services aux 
Autochtones Canada 
Tim Dymond travaille à la Direction de la stratégie de transformation de 
l’approvisionnement auprès des entreprises autochtones de Services aux Autochtones 
Canada. Il gère la Stratégie d’approvisionnement auprès des entreprises autochtones et 
le Répertoire des entreprises autochtones. Tim fournit des conseils stratégiques et des 
orientations aux acteurs impliqués dans l’approvisionnement et il apporte son soutien aux 
propriétaires d’entreprises autochtones qui souhaitent faire affaire avec le gouvernement 
du Canada et leur fournissent des renseignements. Auparavant, Tim a travaillé à Services 
publics et Approvisionnement Canada. Il s’y est consacré à élaborer des gabarits 
normalisés et des outils que les agents de négociation des marchés ajoutent à leurs 
appels d’offres afin d’accroître la représentation des entreprises et des peuples 
autochtones dans les marchés publics fédéraux. Il a également dirigé la mise en œuvre 
de la Directive du Nunavut, occupé à soutenir les autorités contractantes chargées de 
dossiers d’approvisionnement au Nunavut et dans d’autres régions visées par un traité 
moderne. Tim a été membre des Forces canadiennes et il possède un baccalauréat ès 
arts en économie ainsi qu’une maîtrise en administration publique de l’Université du 
Manitoba. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 18 
COMMENT NÉGOCIER AVEC LE ROBOT ? 
La présentation examinera comment la technologie et l’automatisation des marchés 
publics influencent et façonnent la manière dont nous communiquons, interagissons et 
évaluons l’information, et comment cela a et peut avoir un impact sur le rôle des marchés 
publics dans le secteur public. 
 
Mimi Vu, directrice, KPMG 
Mimi Vu est directrice au sein du service de conseil en matière d’approvisionnement et 
de chaîne d’approvisionnement de KPMG au Canada. Elle a plus de 15 ans d’expérience 
dans le domaine de la chaîne d’approvisionnement, en particulier dans les domaines des 
opérations de la chaîne d’approvisionnement, de l’amélioration des processus, de la 
transformation de l’approvisionnement électronique et des modèles opérationnels, de 
l’approvisionnement stratégique, de la gestion des contrats et de la gestion des 
fournisseurs, tant dans le secteur public que dans le secteur privé. 
 
Rohan Morris, directeur, KPMG 
Rohan Morris est directeur au sein du service de conseil en matière d’approvisionnement 
et de chaîne d’approvisionnement de KPMG au Canada. Il possède plus de 15 ans 
d’expérience en matière d’approvisionnement, notamment dans les domaines de 
l’approvisionnement stratégique, du déploiement technologique, de l’amélioration des 
processus, de la transformation de l’approvisionnement électronique et des modèles 



 

 

d’exploitation. Rohan est spécialisé dans les services financiers et le secteur public 
fédéral. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 19 
AMÉLIOREZ VOS COMPÉTENCES DE PRÉSENTATION - IMPRESSIONNEZ VOTRE 
PUBLIC. CONSTRUISEZ VOTRE CONFIANCE. DÉSTRESSEZ-VOUS. 
Êtes-vous d’accord pour parler en public et présenter aux parties prenantes, mais sachez 
que vous pourriez faire mieux. Votre anxiété à propos de la présentation vous freine-t-
elle dans votre carrière ? Nous sommes tous appelés à présenter des idées, des 
suggestions et des options, souvent avec très peu de temps de préparation. Les 
compétences de présentation sont une compétence cruciale pour la communauté des 
achats et de la gestion du matériel et la bonne nouvelle est que tout le monde peut 
apprendre à bien le faire. Al vous expliquera quelques conseils de communication et de 
confiance qu’il a appris au cours de ses 35 années d’activité et de sa vie sur scène. 
 
Al Garlinski, FSCMP, SCMP, CPSM, Formateur 
Al Garlinski est un défenseur infatigable du sauvetage des animaux et le fondateur 
d’IRun4rescue, une équipe de course vouée à améliorer le sort des animaux. Al est un 
coureur de fond canadien. Il a participé à diverses aventures de course de fond dans 
plusieurs pays et dans des endroits pittoresques : Islande, Grand Canyon, randonnée sur 
les volcans du Nicaragua, escalade du Mount San Jacinto en Californie et traversée du 
lac Manitoba à la course en hiver. Il parle ouvertement de son combat contre l’anxiété et 
s’emploie à mettre un terme à la stigmatisation liée à la maladie mentale et à défendre 
les intérêts de la communauté de la santé mentale. Il a eu la chance de parler de santé 
mentale et de sauvetage des animaux au cours de diverses conférences d’affaires 
partout au Canada. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 20 
GOUVERNEMENT DU CANADA – VEILLER À UN APPROVISIONNEMENT ÉTHIQUE 
Des estimations récentes de Vision mondiale Canada indiquent qu’en 2021, des biens à 
risque d’une valeur de 34 milliards de dollars ont été importés au Canada. Ce webinaire 
donnera un aperçu des enjeux clés liés au travail forcé, au travail des enfants et à la traite 
des personnes et de leurs répercussions sur l’approvisionnement public. Nous 
discuterons de ce que fait Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC), en 
tant qu’agent d’achat central pour le gouvernement du Canada, pour tirer parti de son 
pouvoir de dépense afin de promouvoir l’approvisionnement éthique, d’encourager les 
résultats positifs en matière de droits de la personne et du travail et de protéger les 
chaînes d’approvisionnement fédérales. Les activités fondamentales et les efforts actuels 
de SPAC feront l’objet d’une discussion, faisant partie du dialogue public continu et en 
évolution pour améliorer l’approvisionnement public. 
 
Laura Unitt, Gestionnaire p. i, Secteur de la politique stratégique, Services Publics 
et Approvisionnement Canada 
Depuis ses débuts au gouvernement du Canada en 2005, Laura a travaillé à Emploi et 
Développement social Canada, à Environnement et Changement climatique Canada et, 
dernièrement, à Services publics et Approvisionnement Canada. 



 

 

 
Laura est la gestionnaire par intérim de l’Équipe de l’approvisionnement éthique depuis 
janvier 2022 et elle dirige le travail de l’équipe pour respecter les engagements de la 
Stratégie nationale de lutte contre la traite des personnes, qui est une stratégie 
pangouvernementale. Sous le leadership de Laura, l’équipe élabore : des instruments de 
politique pour définir les attentes ministérielles en matière de droits de la personne et du 
travail ; des outils et des documents d’orientation à l’intention des fournisseurs afin de 
favoriser la conformité ; des pratiques exemplaires en matière d’achats éthiques. L’équipe 
étudie aussi les approches à long terme afin de cibler et d’atténuer les risques de travail 
forcé, de travail des enfants et de traite des personnes dans les chaînes 
d’approvisionnement fédérales. 
 
De plus, Laura contribue de manière importante au respect des engagements de la lettre 
de mandat de la ministre en matière d’approvisionnement éthique. En outre, l’équipe de 
l’approvisionnement l’éthique travaille en étroite collaboration avec Emploi et 
Développement social Canada dans l’analyse de la législation sur les chaînes 
d’approvisionnement qui est en cours d’élaboration au Canada. 
 
Dernièrement, Laura a coordonné la tenue de deux séances de mobilisation des 
fournisseurs au début de 2023 afin de mieux faire connaître les risques dans les chaînes 
d’approvisionnement, de donner un aperçu des priorités du ministère en matière de droits 
de la personne et du travail et de promouvoir un dialogue continu et plus significatif avec 
la collectivité des fournisseurs.  
 

7 JUIN 2023 
 
DISCOURS DE BIENVENUE SPÉCIALE # 21 
ADRESSE DU CONTRÔLEUR GÉNÉRAL        
Le contrôleur général accueillera tous les délégués et leur fera part de ses réflexions sur 
les tendances à venir pour la communauté. 
 
Roch Huppé, contrôleur général du Canada 
Roch Huppé a été nommé contrôleur général du Canada le 23 octobre 2017. 
En tant que contrôleur général, il est responsable de l’orientation et du leadership à 
l’échelle du gouvernement pour la gestion financière, la vérification interne, les actifs 
fédéraux et les services acquis (gestion de projet). Il dirige également l’initiative de 
transformation de la gestion financière au sein du gouvernement du Canada. 
M. Huppé est entré dans la fonction publique en 1992 lorsqu’il s’est joint à Affaires 
mondiales Canada où il a occupé divers postes au sein de la Division des services 
financiers. Avant d’être nommé contrôleur général, il a occupé le poste de dirigeant 
principal des finances et de commissaire adjoint, Direction générale des finances et de 
l’administration à l’Agence du revenu du Canada. Il a également été chef des finances à 
Pêches et Océans Canada, où il s’est assuré de la bonne gestion financière et a assuré 
le leadership de toutes les fonctions de planification ministérielle, de gestion des risques 
et d’évaluation. 



 

 

M. Huppé détient un baccalauréat en finance de l’Université du Québec et une maîtrise 
en administration publique de l’École nationale d’administration publique de Gatineau. Il 
est comptable général accrédité et comptable professionnel agréé (CPA). Il détient 
également le titre de « Fellow to the Ordre des comptables professionnels agréés du 
Québec », qui est un honneur décerné aux CPA qui se distinguent par la profession 
comptable et servent de modèles aux autres par leurs réalisations professionnelles 
exceptionnelles et leurs contributions à la communauté. 
 
Comités auxquels siège le contrôleur général : 

• Comité des sous-ministres sur l’approvisionnement stratégique (DMCSP) 
• Comité des sous-ministres sur la croissance inclusive (DMIG) 
• Groupe de travail des sous-ministres sur la diversité et l’inclusion (TF-D&I) 
• Comité consultatif de gestion de la fonction publique (CCSPSP) 
• Réseau des sous-ministres sur le renouvellement de la fonction publique (DM-

NPSR) 
• Groupe des sous-ministres pour l’accessibilité (DMAG) 
• Solution d’approvisionnement électronique du comité des directeurs généraux 

(DM-EPS) – coprésident 
• Comité des sous-ministres sur la modernisation de la paye (DM-PMC) 
• Sous-comité sur la stabilisation du système de paye et le développement de la 

solution de paye de nouvelle génération 
• Comité des sous-ministres sur les priorités d’entreprise et la planification (DM 

CEPP) 
• Comité de portefeuille des adjoints du SCT (DPC) 
• Comité de vérification des petits ministères (SDAC) 
• Comité de vérification du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCTBT) Réunion de 

consultation du contrôleur général (CGCM) – président 
• Comité de mesure du rendement et d’évaluation (PMEC) – président 
• Comité consultatif sur la gestion des talents du directeur financier – président 
• Comité des sous-ministres chargé de l’examen horizontal des immobilisations – 

président 
• Directeur financier Comité de gestion des litiges (CFO-LM) - Président 

 
CONFÉRENCE PLÉNIÈRE # 22 
DISCOURS DE BIENVENUE SPÉCIALE DE LA GRC 
 
Ian Raskin, Dirigeant principal de la Vérification et de l’Évaluation, Gendarmerie 
royale du Canada 
Ian est chargé des fonctions de vérification interne, d’évaluation et de pratiques 
professionnelles à la Gendarmerie royale du Canada. Il a reçu en 2021 le prix Vision de 
l’audit interne du BCG. 
 
Entré à la fonction publique en 2007 aux Instituts de recherche en santé du Canada 
(IRSC), Ian a occupé plusieurs postes, dont ceux de directeur de l’audit interne et de 
directeur de la surveillance financière, du contrôle interne et de la conformité. Au cours 
de ses quatre dernières années aux IRSC, il était dirigeant principal de la Vérification et 



 

 

de l’Évaluation. 
 
Avant d’entrer à la fonction publique fédérale, Ian a travaillé pendant près de huit ans 
dans le secteur privé, notamment chez Ernst and Young LLP et Ford du Canada Limitée. 
 

• Baccalauréat en commerce 
• Comptable professionnel agréé 
• Vérificateur interne certifié 
• Examinateur de fraude certifié 
• CGAP, CRMA, CCSA 

 
SÉANCE SIMULTANÉE # 23 
APPROVISIONNEMENTS EN TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET DES 
COMMUNICATIONS (TIC) ACCESSIBLES – ÉLABORATION D’UNE STRATÉGIE 
D’APPROVISIONNEMENT EN TIC ACCESSIBLES 
L’approvisionnement est un outil essentiel pour améliorer l’accessibilité sur le lieu de 
travail. Lorsque nous acquérons des produits et services dans le domaine des 
technologies de l’information et des communications accessibles, nous permettons aux 
employés en situation de handicap de travailler au meilleur de leurs capacités. 
Officiellement depuis 2018, SPC dirige l’approvisionnement en TIC accessibles au sein 
du gouvernement du Canada, notamment en pilotant l’inclusion des exigences de la 
norme EN 301 549 dans les approvisionnements organisationnels. Cette présentation 
détaillée portera sur l’élaboration d’une stratégie d’approvisionnement en TIC, reposant 
sur notre expérience des leçons tirées du projet pilote ainsi que sur ce que nous 
apprennent d’autres territoires de compétence. Nous aborderons des sujets clés tels que 
les éléments des achats qui exigent l’accessibilité des TIC, la manière dont vous pouvez 
demander aux fournisseurs de confirmer leur conformité à l’accessibilité, et l’inclusion de 
termes pertinents dans les appels d’offres et les contrats. L’élaboration d’une stratégie 
d’approvisionnement accessible est essentielle pour obtenir des TIC accessibles, ce qui 
est exigé par la norme attendue sur l’accessibilité des TIC du Secrétariat du Conseil du 
Trésor. 
 
Benjamin Rolleman, technicien en accessibilité et approvisionnement, Programme 
d’accessibilité, d’adaptation et de technologie informatique adaptative (AATIA), 
Services partagés Canada  
Benjamin Rolleman est technicien en accessibilité et en approvisionnement au sein du 
Programme d’accessibilité, d’adaptation et de technologie informatique adaptée (AATIA), 
à Services partagés Canada (SPC). Il possède plus de neuf ans d’expérience combinée 
dans les domaines des normes d’accessibilité des TIC, des tests d’accessibilité, du 
développement Web et du soutien à la technologie adaptée dans les secteurs public, 
privé et sans but lucratif. Il est un membre actif de l’Équipe de triage de l’accessibilité qui 
fait partie d’une équipe multidisciplinaire de professionnels de SPC au sein d’AATIA, du 
Bureau du dirigeant principal de l’information et de Politiques d’approvisionnement 
appliquées qui mettent en œuvre un cadre d’approvisionnement en technologies de 
l’information et des communications (TIC) accessibles pour le processus 
d’approvisionnement. Benjamin est titulaire d’un baccalauréat en sciences spécialisé en 



 

 

informatique et en commerce et défend depuis longtemps l’accessibilité des TIC et leur 
inclusion dans le processus d’approvisionnement. 
 
Kim-Frederique Viens, technicienne en accessibilité, programme Accessibilité, 
adaptations et technologie informatique adaptative (AATIA), Services partagés 
Canada  
Kim-Frédérique Viens est technicienne en accessibilité au sein du Programme 
d’accessibilité, d’adaptation et de technologie informatique adaptée (AATIA) à Services 
partagés Canada (SPC) depuis deux ans. Elle a commencé en tant qu’étudiante stagiaire 
et est titulaire d’un baccalauréat en informatique, et elle soutient l’équipe 
d’approvisionnement de l’AATIA en examinant la documentation, en mettant à profit son 
expérience dans le domaine des tests de conformité en matière d’accessibilité et en 
présentant des formations sur l’approvisionnement de l’AATIA. Kim-Frédérique est 
passionnée par l’accessibilité dans le cadre du processus d’approvisionnement, car cela 
lui permet d’avoir une vue d’ensemble de la façon dont le Canada devient un chef de file 
mondial au chapitre des lieux de travail et des services inclusifs et exempts d’obstacles. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 24 
OPE+ ÉTENDRE LA PORTÉE DES APPAREILS REMIS À NEUF À CEUX QUI EN ONT 
LE PLUS BESOIN 
Venez en apprendre davantage sur la façon dont vous pouvez aider avec un excellent 
programme qui a contribué à prolonger la durée de vie utile du matériel électronique, à 
réduire les impacts environnementaux des déchets électroniques, et à offrir des stages 
pratiques à de jeunes Canadiens, afin de les aider à perfectionner leurs compétences 
numériques avancées en vue d’entrer sur le marché du travail. 
 
Jane Rooney, Directrice, Direction générale d’un Canada branché, Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada 
Avec plus de vingt-cinq dans le secteur privé et le gouvernement fédéral, Jane Rooney 
s’est jointe à la direction générale d’un Canada branché d’ISDE en décembre 2020 en 
tant que directrice, Cyber certification, technologie et talent. Elle supervise quatre 
programmes d’inclusion numérique visant à fournir aux Canadiens l’accès, les outils et 
les compétences nécessaires pour participer à l’économie numérique, y compris le 
programme Ordinateurs pour les écoles et plus (OPE+). Ce programme a aidé à 
prolonger la durée de vie utile du matériel électronique, à réduire les impacts 
environnementaux des déchets électroniques, et à offrir des stages pratiques à de jeunes 
Canadiens, afin de les aider à perfectionner leurs compétences numériques avancées en 
vue d’entrer sur le marché du travail. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 25 
L’APPROVISIONNEMENT SOCIAL DE LA POLITIQUE À LA PRATIQUE : 
POURQUOI, QUOI ET COMMENT 
L’approvisionnement social est maintenant la politique de SPAC pour tous les achats 
fédéraux. Quelle est la politique et comment fonctionne l’approvisionnement social au 
sein des gouvernements ? Buy Social Canada examinera la politique et explorera les 
programmes et les tactiques de mise en œuvre à tous les niveaux de gouvernement. Buy 



 

 

Social Canada fournira un aperçu du comment, du quoi et du pourquoi de la conception, 
de la mise en œuvre et de la mesure de la politique d’approvisionnement social. La 
session comprendra des étapes pratiques de mise en œuvre basées sur l’expérience 
réelle à travers le Canada, dans les communautés urbaines, rurales et éloignées. 
 
La présentation portera sur : 

• Quelle est la politique et le cadre d’approvisionnement social du gouvernement 
fédéral - les opportunités, les problèmes d’accords commerciaux, les paramètres 
de mesure 

• Pourquoi l’approvisionnement social est-il important ? 
• Comment l’approvisionnement social peut-il être utilisé pour atteindre les objectifs 

d’autres politiques et projets ? 
• Comment identifier, mettre en œuvre et mesurer les résultats des principales 

opportunités en approvisionnement social et les bénéfices communautaires ? 
• Exemples d’approvisionnement social partout au Canada et à l’étranger 

 
David LePage, associé directeur, Buy Social Canada 
David LePage est le fondateur et associé directeur de Buy Social Canada, une entreprise 
sociale qui préconise et promeut l’exploitation des approvisionnements existants pour 
créer de la valeur communautaire. Buy Social Canada propose des formations et des 
conseils aux gouvernements, aux entreprises et aux organisations à but non lucratif sur 
les politiques, les pratiques et les mesures d’approvisionnement social, et propose un 
programme tiers de certification des entreprises sociales. David LePage est engagé dans 
l’entreprise sociale dans de multiples rôles et est un leader international reconnu et un 
conférencier sur l’entreprise sociale et l’approvisionnement social. Il a joué un rôle 
déterminant dans le développement d’un écosystème de soutien pour l’entreprise sociale 
au Canada en tant que fondateur et président du Conseil de l’entreprise sociale du 
Canada, directeur chez Accelerating Social Impact, CCC ; un partenaire du projet 
d’écosystème d’entreprise sociale ; et co-fondateur du Social Enterprise Institute. Il a 
conçu et a été professeur au MBA de l’Université de Fredericton dans le programme de 
leadership en entreprise sociale depuis sa création en 2014. David est l’auteur du livre 
Marketplace Revolution, from Concentrated Wealth to Community Capital. 
 
Elizabeth Chick-Blount, directrice générale, Buy Social Canada 
Elizabeth est titulaire d’un diplôme en droit de l’Université de Cambridge et a réussi les 
examens juridiques d’accréditation du Comité national au Canada. Elizabeth est 
également diplômée de Year Here, un programme de troisième cycle en innovation 
sociale et entreprise sociale. Elizabeth est la directrice générale de Buy Social Canada. 
Dans ce rôle, Elizabeth coordonne et relie le travail de Buy Social Canada avec les 
acheteurs des secteurs public, institutionnel et privé pour concevoir et mettre en œuvre 
des politiques et des pratiques d’approvisionnement social et d’accords sur les avantages 
communautaires. Chez Buy Social Canada, Elizabeth dirige les initiatives des partenaires 
d’achat d’approvisionnement social, ainsi que la recherche et la mise en œuvre des 
ententes sur les avantages communautaires à travers le Canada. En 2022, Elizabeth a 
dirigé la recherche financée par EDSC de Buy Social Canada sur les ententes sur les 



 

 

avantages communautaires, qui a abouti à « Voices of Industry: A Paradigm change in 
CBAs.  
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 26 
LE PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT AGILE 3.0 (PAA 3.0) 
Services partagés Canada (SPC) a mis au point une nouvelle approche simplifiée 
d’approvisionnement en technologie de l’information (TI). Le processus 
d’approvisionnement agile 3.0 (PAA 3.0) permet aux entreprises de toutes tailles de faire 
concurrence pour obtenir des contrats du gouvernement du Canada. 
 
Les fournisseurs sont mobilisés tout au long du PAA 3.0, à commencer par la rédaction 
de l’appel d’offres et de l’énoncé du problème. Ainsi, le gouvernement bénéficie des 
meilleures et des plus innovantes propositions possibles. 
 
Dans le cadre du PAA 3.0, des contrats sont attribués à des fournisseurs retenus afin 
qu’ils puissent produire des prototypes. Les fonctionnaires peuvent ainsi évaluer des 
exemples concrets des solutions proposées et choisir la solution qui offre le meilleur 
rapport qualité-prix au Canada et à la population canadienne.  
 
Le PAA 3.0 a été élaboré par le Centre d’expertise pour l’approvisionnement souple et 
novateur (CEASN) de SPC, en collaboration avec TECHNATION et de nombreux 
fournisseurs. Le PAA 3.0 adopte une approche en matière d’approvisionnement axée sur 
la collaboration qui aidera le gouvernement à atteindre ses objectifs stratégiques liés à la 
situation socio-économique et au climat. 
 
David Hardy, Approvisionnement agile et innovant, Direction générale de 
l’approvisionnement en TI pour l’entreprise et Services ministériels, Services 
partagés Canada 
 
François Legris, Directeur p. intérim, Approvisionnement agile et innovant,  
Direction générale de l’approvisionnement en TI d’entreprise et services 
ministériels, Services partagés Canada 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 27 
BRIDGING SILOS - UN EXEMPLE PRATIQUE D’INTÉGRATION DE PROGRAMMES 
DANS UN ENVIRONNEMENT OPÉRATIONNEL 
« Bridging Silos » est un exemple réel démontrant le lien entre l’achat et la gestion de 
biens, et comment ces initiatives sont nécessaires pour le bon fonctionnement de la 
gestion de matériaux, dans le domaine de biens et matériaux policiers. Ceux-ci 
demeurent des éléments essentiels pour la planification, l’achat, le maintien, et le cycle 
de tous genres de biens. En théorie, le cycle de vie est normalement fluide et prévisible, 
tandis que plusieurs facteurs présentent des enjeux à ces théories à chaque étape. Cette 
présentation tient à revoir les expériences et les réalités, ce qui comprend les avantages 
de l’intégration et de la collaboration des programmes régionaux d’Approvisionnements 
et la Gestion de matériaux en guise d’appui pour nos clients, afin d’aligner les besoins et 
les priorités du Gouvernement. 



 

 

 
Bernadeen Amaratunge M.B.A., Gestionnaire régional, Approvisionnements et 
contrats de la région du Nord-Ouest, Gendarmerie royale du Canada 
Bernadeen a débuté sa carrière dans la fonction publique comme agente 
d’approvisionnement au ministère de Travaux publics à GCSurplus et services 
gouvernementaux du Canada, en 2008. Dans ces rôles, elle fournit des conseils sur la 
gestion et disposition du matériel en plus d’être responsable de la vente d’actifs du 
gouvernement. Prête pour d’autres défis, elle prenait un petit détour avec Industrie 
Canada comme analyste de faillite avant de revenir au domaine d’approvisionnement en 
2016, comme agente principale et chef d’équipe avec la GRC. En occupant ce poste, 
Bernadeen concentra ses efforts sur les dossiers et protocoles d’accord axés sur les 
services de santé, les dossiers opérationnels et d’interventions d’urgences. Elle s’est 
également intéressée à l’intégration de services et à établir des normes de procédures. 
Bernadeen a été promue au poste de gestionnaire régionale en été 2022 où, avec son 
équipe, elle continue à poursuivre ses efforts d’uniformiser les procédures à travers tout 
le ministère. 
 
Jeff Carpenter, Gestionnaire régional, Biens et matériaux policiers de la région du 
Nord-Ouest, Gendarmerie royale du Canada 
Provenant du secteur privé, dans le domaine d’entreposage et logistique, Jeff a 
commencé sa carrière comme fonctionnaire en 2001 comme magasinier avec l’École de 
formation pour la GRC (Division Dépôt). En 2006, il a été promu au poste d’agent 
logistique où il était responsable de l’intégration des programmes de biens : il a pris en 
charge le soutien opérationnel au Saskatchewan, ainsi que le programme national de 
l’École de formation, et la gestion de l’entrepôt de la trousse et des vêtements de la part 
du Programme national des Uniformes et des équipements. En 2016, l’expertise et les 
connaissances uniques de Jeff lui ont permis d’occuper le nouveau poste d’agent 
principal des biens : il était alors responsable de tous les magasins dans la région située 
au Manitoba, en Saskatchewan, en Alberta, aux Territoires du Nord-Ouest, et au 
Nunavut. Depuis lors, il a eu l’occasion d’établir le programme d’acquisition stratégique 
du cycle de vie des biens, avec une concentration des biens et des matériaux policiers, 
incluant l’intégration d’une multitude de secteurs et de programmes. Cela fait 22 ans que 
Jeff est un meneur de la communauté nationale des gestions de biens et se fait avocat 
de la transformation et de l’innovation. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 28 
POURQUOI LE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL EST-IL IMPORTANT ? 
Venez assister à cette séance animée pour écouter trois gestionnaires expliquer pourquoi 
ils croient que le perfectionnement professionnel est important, apprendre de leur 
parcours personnel et découvrir comment ils abordent le perfectionnement professionnel 
de leur équipe 
 
Modératrice :  
Carolyn Montague, partenaire, Performance Management Network Inc. et présidente, 
Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du matériel (bénévole)  
 



 

 

Présentatrices : 
• Caroline Landry, Directrice générale, Secteur des politiques stratégiques, Direction 

générale des achats, Services publics et Approvisionnement Canada  
• Josée Doucet, CD, MBA, Directrice principal, GCSurplus  
• Kelly Hartle, Directrice générale, CORCAN 

 
Carolyn Montague, partenaire, Performance Management Network Inc. et 
présidente, Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du matériel 
(bénévole)  
Carolyn est la présidente de l’ICAGM ainsi qu’une associée de Performance 
Management Network Inc., une société de conseil en gestion située à Ottawa. Carolyn a 
commencé dans le domaine de l’approvisionnement en 1982 en tant qu’agente stagiaire 
à ce qui s’appelait à l’époque Supply and Services. C’est maintenant SPAC. Au cours de 
ses 39 années de carrière dans le domaine de l’approvisionnement, elle a acheté 
presque tous les types de services, ainsi que des logiciels, du matériel et de nombreux 
types de biens. Elle a donné, à un moment ou à un autre, tous les cours requis pour le 
programme de certification en approvisionnement et en gestion du matériel au nom de 
l’EFPC. Elle a également élaboré et donné plus de 35 cours différents pour divers 
ministères et organismes fédéraux. 
 
Caroline Landry, Directrice générale, Secteur des politiques stratégiques, Direction 
générale des achats, Services publics et Approvisionnement Canada  
Caroline Landry est membre du conseil d’administration de l’ICAGM, ainsi que présidente 
de notre Programme de mentorat en approvisionnement. Le poste qu’occupe Caroline 
est celui de Directrice générale du secteur de la Politique stratégique au sein de la 
Direction générale de l’approvisionnement à SPAC. Caroline a cumulé plus de 22 ans 
d’expérience au sein du gouvernement du Canada, et a occupé diverses fonctions de 
leader dans le domaine de l’approvisionnement au cours des 14 dernières années. 
Caroline est passionnée par tout ce qui concerne l’approvisionnement et est une ardente 
défenseure des membres de la communauté de l’approvisionnement et de la gestion du 
matériel.  
 
Josée Doucet, CD, MBA, Directrice principal, GCSurplus  
Josée Doucet a joint la fonction publique en 2009 après une carrière très enrichissante 
au sein des Forces armées canadiennes. Elle a travaillé au sein du ministère de la 
Défense nationale en tant qu’analyste principale des politiques et conseillère dans le 
domaine de la gestion du matériel et en tant qu’autorité principale en matière 
d’approvisionnement responsable de la gestion de divers contrats, notamment, Gestion 
optimisée des systèmes d’armes, réparation et révision et ventes militaires à l’étranger. 
Josée a commencé à travailler pour le ministère des Services publics et des 
Approvisionnements du Canada en 2014 en tant que gestionnaire responsable du 
désinvestissement des biens contrôlés excédentaires et des actifs spécialisés. Josée a 
assumé le rôle de directrice principale de GCSurplus en mars 2020 et est très fière du 
rôle de leader accru de GCSurplus dans la gestion du matériel.  
 
Kelly Hartle, Directrice générale, CORCAN 



 

 

En 1998, Kelly Hartle a commencé sa carrière au Service correctionnel du Canada et elle 
a occupé divers postes de première ligne et de gestion dans quatre établissements 
fédéraux en Alberta. Tout au long de sa carrière, Kelly a travaillé dans plusieurs unités 
opérationnelles de tous les niveaux de sécurité auprès des délinquants de sexe masculin 
et féminin. En 2015, Kelly a été mutée à l’administration centrale du SCC à titre de 
directrice générale, Secteur des délinquantes, et elle était responsable des politiques et 
des programmes destinés aux délinquantes sous responsabilité fédérale dans les 
établissements de l’ensemble du Canada. En 2017, Kelly est devenue présidente-
directrice générale de CORCAN, au Service correctionnel du Canada. L’intégration aux 
activités de CORCAN des aspects relatifs aux programmes et aux opérations est 
importante pour assurer l’efficacité et la viabilité de CORCAN qui gère directement le 
Programme d’emploi et d’employabilité destiné à tous les délinquants sous responsabilité 
fédérale. CORCAN mène des interventions et offre des services à plus de 
50 emplacements partout au pays, ce qui engendre à la fois des possibilités et des défis 
dans la gestion efficace des biens. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 29 
NORME DU SCT SUR L’ACCESSIBILITÉ DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION 
ET DES COMMUNICATIONS (TIC) - PHASE 1 
Le gouvernement fédéral a élaboré une norme sur l’accessibilité des technologies de 
l’information et de la communication (TIC) qui s’aligne sur la norme harmonisée EN 
301 549. La portée comprend les exigences d’accessibilité pour toutes les TIC achetées, 
développées et utilisées par le GC, en mettant l’accent sur les éléments fondamentaux. 
La date de publication prévue est avril 2023. Un guide de mise en œuvre sera publié peu 
de temps après la norme pour soutenir la mise en œuvre et les tests d’utilisabilité dans 
toute l’entreprise au niveau départemental. 
(2) La norme est accompagnée d’un modèle d’auto-évaluation de la maturité numérique 
(Scorecard). Cet outil est destiné aux ministères et organismes du GC pour mesurer la 
maturité globale du ministère et les progrès accomplis en vue de rendre les TIC plus 
accessibles, identifier les domaines d’intérêt et d’amélioration dans l’ensemble du GC et 
comprendre le paysage de l’entreprise. 
 
Leah Glick-Stal, analyste des politiques, Secrétariat du Conseil du Trésor du 
Canada 
Leah GlickStal est analyste des politiques au sein de la section de l’accessibilité des 
technologies de l’information et des communications (TIC) du Secrétariat du Conseil du 
Trésor (SCT) et possède plus de 30 ans d’expérience dans la fonction publique, au 
niveau fédéral, provincial, territorial et municipal, notamment plus de 15 ans en 
approvisionnement au fédéral et au provincial. Elle a également travaillé pour une 
ambassade étrangère dans un autre pays. Léah est titulaire d’un baccalauréat ès arts et 
d’un diplôme en administration des affaires. 
 
Au SCT, Leah fait partie d’une équipe chargée d’officialiser et de mettre en application la 
Norme sur l’accessibilité des technologies de l’information et des 
communications (EN 301 549 [2021]) et les lignes directrices connexes régissant leur 
mise en œuvre. Elle possède une vaste expérience dans ce domaine, qu’elle a acquise 



 

 

à Services partagés Canada depuis 2018, dans le cadre du projet pilote de la mise en 
œuvre de la norme EN 301 549. 
 
Leah a à cœur l’inclusion des exigences en matière d’accessibilité dans 
l’approvisionnement en technologies de l’information et des communications. 
 
Mackenzie Mumby, analyste au sein de l’équipe de la politique d’accessibilité des 
TIC, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada  
Mackenzie Mumby est analyste au sein de l’équipe responsable de la politique sur 
l’accessibilité des technologies de l’information et des communications (TIC) au 
Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT). Il a obtenu récemment une maîtrise de 
l’Université Carleton en administration et politiques publiques. En tant que personne en 
situation de handicap, les enjeux touchant les politiques sur l’accessibilité lui tiennent 
vraiment à cœur. 
 
Au SCT, Mackenzie est responsable de coordonner l’élaboration de la Norme sur 
l’accessibilité des TIC et des lignes directrices connexes régissant leur mise en œuvre 
dans l’ensemble du gouvernement du Canada 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 30 
APPROVISIONNEMENT ET COLLABORATION TECHNIQUE DANS UN 
ENVIRONNEMENT D’APPROVISIONNEMENT DIFFICILE 
La GRC fait l’acquisition de grandes quantités d’uniformes, d’équipement et d’équipement 
de protection individuelle (EPI) pour aider les membres à exécuter le mandat de service 
de police de l’organisation. Ces articles sont souvent d’une grande sophistication, et le 
processus d’approvisionnement est devenu de plus en plus complexe. Cette séance 
abordera les difficultés éprouvées au cours des processus d’approvisionnement de la 
GRC pour des articles comme des plaques de protection balistiques, et soulignera 
l’importance d’une approche collaborative entre l’organisme d’approvisionnement et la 
responsable technique dans l’atteinte d’un approvisionnement réussi. 
 
Lisa Latendresse, chef d’équipe intérimaire, Gendarmerie royale du Canada  
Lisa Latendresse est actuellement chef d’équipe intérimaire au sein de la Gendarmerie 
royale du Canada (GRC). Lisa a commencé sa carrière dans le secteur des acquisitions 
du gouvernement fédéral, en 2009, à titre d’agente subalterne des acquisitions à l’Agence 
des services frontaliers du Canada. En 2015, elle a commencé à travailler pour la GRC 
comme agente principale des acquisitions responsable de l’achat de pièces d’équipement 
et d’uniforme pour le Programme des uniformes et des équipements (PUE), ainsi que de 
munitions pour le Programme national de l’armurerie (PNA). Elle s’occupe toujours des 
acquisitions pour le PUE et le PNA et dirige maintenant une équipe d’agents des 
acquisitions pour ces programmes. 
 
Katherine MacKinnon, designer supérieure et rédactrice technique au sein du 
Programme uniformes et équipement (PUE), Gendarmerie royale du Canada  
Katherine MacKinnon est designer supérieure et rédactrice technique au sein du 
Programme uniformes et équipement (PUE) de la Gendarmerie royale du Canada (GRC). 



 

 

Katherine s’est jointe au PUE en 2016. Elle est la responsable technique du programme 
en ce qui a trait à l’équipement de protection individuelle et la protection balistique. 
Katherine est détentrice d’un B.Sc. en vêtements et textiles et d’un certificat en gestion 
de projets. Elle est membre de l’Institute of Textile Science ainsi qu’une participante 
active de la communauté des normes en tant que membre de l’Office des normes 
générales du Canada (ONGC) et des comités de l’ASTM International. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 31 
VERS 2050 ENSEMBLE – COMMENT SPAC SOUTIENT L’ÉCOLOGISATION DE 
L’APPROVISIONNEMENT AU GOUVERNEMENT FÉDÉRAL 
Le gouvernement du Canada s’est engagé à passera à des opérations zéro émission 
nette et résilientes au climat, tout en réduisant les impacts environnementaux au-delà du 
carbone, y compris sur les déchets, l’eau et la biodiversité. Dans le budget de 2022, le 
gouvernement fédéral a annoncé que Services publics et Approvisionnement Canada 
(SPAC) élaborera de nouveaux outils, lignes directrices et cibles pour appuyer l’adoption 
de l’approvisionnement écologique dans l’ensemble du gouvernement fédéral. Qu’est-ce 
que cela signifie pour les agents contractuels ? Pour aider les professionnels 
d’approvisionnement, l’équipe technique de l’approvisionnement et technologie 
écologique et propre présentera quelques-uns des outils et politiques disponibles et en 
cours d’élaboration, et identifiera les possibilités de leadership et de collaboration dans 
le domaine de l’écologisation des marchés publics. La présentation sera suivie d’une 
période de questions-réponses et d’une discussion. 
 
Jennifer Legere, Analyste principale des politiques, Secteur de la politique 
stratégique, Services publics et approvisionnement Canada 
Jen est actuellement Analyste principale des politiques dans l’équipe de 
l’Approvisionnement écologique et technologie propre dans le programme 
d’approvisionnement, secteur de la politique stratégique. Elle a commencé sa carrière en 
la fonctionne publique au sein du programme d’agent stagiaire au SPAC, et avait travaillé 
en approvisionnement opérationnel et politique à SPAC, GRC et Environnent et 
changement climatique Canada, ou elle était la chef d’Approvisionnement stratégique et 
gouvernance. Elle a une formation en biologie marine et en sciences de l’environnement 
et, avant de se joindre au gouvernement fédéral, elle a enseigné la biologie. Elle aime 
partager sa passion pour l’environnement et l’approvisionnement « vert » et elle est 
heureuse de travailler au sein de l’équipe d’approvisionnement écologique. Elle attribue 
son intérêt pour le monde naturel au fait d’avoir grandi en Nouvelle-Écosse, où l’on n’est 
jamais loin d’un océan, d’une forêt ou d’un cours d’eau. Quand elle ne se « geek » pas 
de l’approvisionnement et l’environnement elle aime se « geeker » sur Star Trek. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 32 
CALENDRIER ET RISQUE DE LIVRAISON - APPROCHES D’ÉVALUATION 
De nombreux projets échouent parce que le calendrier de livraison proposé n’est jamais 
atteint. Mais il ne doit pas en être ainsi ! Tirant parti de plus de 20 ans d’expérience en 
tant que leaders mondiaux de l’approvisionnement, cette session partage nos meilleurs 
conseils pour obtenir les meilleurs résultats possibles, y compris les leçons tirées du 
soutien de certains des projets les plus importants du Canada. Nous couvrirons les 



 

 

raisons pour lesquelles les calendriers de livraison manquent de crédibilité et partagerons 
les étapes clés du succès de l’approvisionnement que vous pourrez reproduire sur votre 
prochain projet. Cette session s’adresse à tout professionnel de l’approvisionnement qui 
souhaite découvrir ce qu’il peut faire d’autre pour travailler plus intelligemment, gagner 
du temps et de l’argent et exceller dans son rôle en atténuant les risques de livraison 
dans les approvisionnements stratégiques. 
 
Drew Schlosser, directeur adjoint des services professionnels, Commerce 
Decisions Canada 
Drew est un vétéran de 23 ans de la Marine royale canadienne, où il a participé à 
l’approvisionnement d’un certain nombre de projets stratégiques, dont le Canadian 
Surface Combatant. Depuis qu’il s’est joint à Commerce Decisions en 2019, Drew a fourni 
un leadership éclairé et des conseils d’expert à plusieurs projets du MDN de plusieurs 
milliards de dollars, ainsi qu’un soutien à la conception de la formation et de l’évaluation 
pour des projets plus petits dans la Défense, SPAC et les sociétés d’État. En tant que 
directeur adjoint des services professionnels, il est chargé de diriger la prestation de 
services dans nos centres mondiaux d’Ottawa, de Canberra en Australie et d’Oxfordshire 
au Royaume-Uni. 
 
Evan Hammond, gestionnaire de compte, Commerce Decisions Canada 
Evan Hammond est directeur de compte chez Commerce Decisions au Canada. Depuis 
qu’il s’est joint à Commerce Decisions en 2018, Evan a aidé à obtenir des contrats avec 
le ministère de la Défense nationale sur certains des projets d’immobilisations les plus 
importants du Canada, notamment le programme de formation des futurs équipages, la 
capacité de transport stratégique par pétrolier et le soutien en service de la classe 
Victoria 2. En tant que gestionnaire de compte, Evan travaille en étroite collaboration 
avec les clients de Commerce Decisions en Amérique du Nord pour assurer le meilleur 
résultat possible sur leurs projets d’approvisionnement stratégique. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 33 
MIEUXÊTRE : PARCOURS EN HUIT DIMENSIONS 
Scott Graham, champion du mieux-être au Service de la gestion générale et du contrôle 
de la GRC, parle de son parcours vers le mieux-être au fil des années et de la façon dont 
il s’efforce d’atteindre un équilibre dans son propre mieux-être. 
 
Scott Graham, agent de gestion corporative par intérim – Atlantique, Gendarmerie 
royale du Canada 
M. Graham est un fonctionnaire chevronné qui compte plus de 30 ans d’expérience. Il a 
travaillé à l’Agence du revenu du Canada, à l’Agence des services frontaliers du Canada 
(ASFC), au ministère des Pêches et des Océans et, plus récemment, à la Gendarmerie 
royale du Canada. Il a de l’expérience professionnelle dans le domaine des ressources 
humaines, des opérations (ASFC), des audits internes, des finances et de 
l’administration, des technologies de l’information, de la gestion de projets, des achats, 
de la gestion des actifs, des biens immobiliers et de l’environnement. Il occupe des postes 
de direction depuis 2004. 
 



 

 

M. Graham a obtenu un baccalauréat en psychologie à l’Université de Western Ontario, 
une maîtrise en administration des affaires à l’Université Simon Fraser et un doctorat en 
affaires et gestion à l’Université de Nottingham. 
 
M. Graham habite en Nouvelle-Écosse depuis 1997, est marié et a des enfants âgés de 
22 ans et 14 ans. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 34 
DEMANDEZ-NOUS TOUT CE QUE VOUS VOULEZ  
Demandez-nous tout ce que vous voulez : une conversation avec les participants sur tous 
les enjeux ou les sujets d’intérêt visant la gestion du matériel ou les activités 
d’approvisionnement. Joignez-vous à nous lors de cette discussion ouverte qui sera 
informative et divertissante.  
 
Panélistes :  

• Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 

• Richard Quinn, Conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère 
de la Défense nationale 

• Leslie Stewart, conseillère principale en approvisionnement, Approvisionnement 
et contrats, Gendarmerie royale du Canada 

• Heather MacDonald, Gendarmerie royale du Canada (à la retraite) 
 
Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 
Bronwynn Guymer, un vétéran de 28 ans des Forces armées canadiennes, est 
actuellement analyste principal des politiques pour la gestion du matériel au MDN et dans 
les FAC. Elle possède une vaste expérience de la gestion du matériel, des unités 
opérationnelles de première ligne à la supervision et à la coordination ministérielles. Elle 
a terminé la formation d’architecte de transformation de la chaîne d’approvisionnement 
certifiée, est certifiée en modèle de référence des opérations de la chaîne 
d’approvisionnement et a dirigé plusieurs initiatives de changement au sein du MDN. 
 
Richard Quinn, Conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère 
de la Défense nationale 
Richard Quinn est un ancien logisticien militaire senior avec plus de 30 ans d’expérience. 
En tant que responsable de la logistique, il a acquis des connaissances et une expérience 
globales en gestion de la chaîne d’approvisionnement, notamment l’acquisition, le 
mouvement, la comptabilité, le stockage et l’élimination des marchandises, la planification 
des activités, la mesure du rendement et la gestion budgétaire. Il est bien versé dans l’art 
du réseautage avec les gestionnaires et les cadres de service pour mettre en œuvre les 
objectifs de l’entreprise. Il est un conférencier et un instructeur accompli. Ses diverses 
affectations lui ont permis d’acquérir une vaste expérience dans la prestation de conseils 
aux hauts fonctionnaires et la résolution de problèmes complexes et sensibles, 
personnels ou commerciaux. Gestion du changement, gestion de la performance et 
éthique. 



 

 

 
Leslie Stewart, conseiller principal en approvisionnement, Approvisionnement et 
contrats, Gendarmerie royale du Canada 
Leslie Stewart a plus de 24 ans d’expérience dans le domaine de l’approvisionnement. Il 
a amorcé sa carrière en 1999 à l’Agence canadienne d’inspection des aliments. Il s’est 
joint à la GRC en 2005 et y est demeuré depuis lors. Il est actuellement conseiller principal 
en approvisionnement à la Sous-direction des acquisitions, du matériel et de la gestion 
des actifs, au sein du Service divisionnaire de la gestion générale et du contrôle de la 
GRC. Il participe aux activités de l’Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du 
matériel depuis de nombreuses années et a fait partie du comité de planification de 
l’atelier national de l’Institut en 2019, en 2021 et en 2023. Il a été coprésident du comité 
pour l’atelier national virtuel de 2021 et coprésident de l’atelier national de 2023. 
 
Heather MacDonald, Gendarmerie royale du Canada (à la retraite) 
Heather a été directrice générale (DG) des Achats, de la gestion du matériel et des actifs 
à la Gendarmerie royale du Canada (GRC) jusqu’à son départ à la retraite, en mai 2021. 
Elle a été nommée à ce poste en décembre 2019, après avoir occupé le poste de DG 
des Acquisitions et des marchés à la GRC pendant quatre ans. Dans son rôle de DG des 
Achats, de la gestion du matériel et des actifs, elle était responsable du programme 
national d’acquisition et des programmes nationaux de gestion du matériel et des actifs 
à la GRC. Mme MacDonald a œuvré dans le domaine des acquisitions et des marchés 
tout au long de sa carrière de plus de 30 ans au sein de la fonction publique. En plus de 
ses fonctions liées aux acquisitions à la GRC, elle a travaillé comme agente des 
acquisitions et des marchés à l’ancien ministère des Travaux publics et des Services 
gouvernementaux du Canada et au ministère de la Défense nationale. Mme MacDonald 
possède un baccalauréat en commerce de l’Université du Manitoba ainsi qu’une maîtrise 
en administration des affaires de l’Université d’Ottawa. 
 
Mme MacDonald est actuellement mentore dans le cadre du programme de mentorat de 
l’Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du matériel et se plaît à travailler à 
temps partiel dans les domaines qui l’intéressent, ce qui lui laisse du temps pour voyager, 
passer l’été au bord du lac, faire de la randonnée et s’occuper de sa famille. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 35 
APPROVISIONNEMENT AGILE À SERVICES PUBLICS ET APPROVISIONNEMENT 
CANADA : UNE APPROCHE NOVATRICE POUR ACQUÉRIR DES SOLUTIONS 
La Direction de l’innovation et de l’approvisionnement agile de SPAC présentera un bref 
aperçu de l’approche de SPAC en matière d’approvisionnement agile, de certains projets 
d’approvisionnement agile qui ont été entrepris et de certaines leçons apprises. 
 
Syed Hasan, directeur, Direction de l’innovation et de l’approvisionnement agile, 
Services publics et Approvisionnement Canada  
Syed Hasan est le directeur de la Direction de l’innovation et de l’approvisionnement agile 
(DIAA) à Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC). La DIAA appuie le 
mandat de la ministre de SPAC de moderniser les pratiques d’approvisionnement pour 
le gouvernement du Canada en offrant un soutien aux agents d’approvisionnement à 



 

 

SPAC, grâce à l’élaboration et à la fourniture de guides, outils et opportunités de 
formation en matière d’approvisionnement agile.  
 
Dans le passé, Syed a géré l’initiative de modernisation de l’approvisionnement pour les 
services professionnels, l’élaboration et la mise en œuvre de la liste des sources 
d’intelligence artificielle, a travaillé sur d’autres initiatives liées à l’innovation et à 
l’approvisionnement, a géré le programme national du Bureau des petites et moyennes 
entreprises et a travaillé dans plusieurs autres ministères, dont Services aux Autochtones 
Canada et le ministère de la Défense nationale. 
 
Veronica Nazareth, conseillère en politiques, Services publics et 
Approvisionnement Canada  
Veronica Nazareth est conseillère en politiques au sein de la Direction de l’innovation et 
de l’approvisionnement agile de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC). 
Dans son rôle actuel, l’objectif principal est de fournir un soutien aux agents 
d’approvisionnement de SPAC et leurs clients dans la mise en œuvre des processus 
d’approvisionnement Agile, par le développement et la disposition de guides, outils et 
opportunités de formation en matière d’approvisionnement Agile. Veronica a 30 ans 
d’expérience au sein du gouvernement fédéral, dont 10 ans dans l’approvisionnement de 
systèmes de communication, suivis de 20 ans dans la politique d’approvisionnement. 
 
Luc Laplante, chef d’équipe, Direction de l’innovation et de l’approvisionnement 
agile, Services publics et Approvisionnement Canada  
Luc Laplante est un chef d’équipe au sein de la Direction de l’innovation et de 
l’approvisionnement agile de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC). 
Dans son rôle actuel, l’objectif principal est de fournir un soutien aux agents 
d’approvisionnement de SPAC et leurs clients dans la mise en œuvre des processus 
d’approvisionnement Agile, par le développement et la disposition de guides, outils et 
opportunités de formation en matière d’approvisionnement Agile. Luc a 19 ans 
d’expérience au sein du gouvernement fédéral incluant 10 ans dans le rôle de formateur 
et agent principal de support pour les Services professionnel en Informatique centrée sur 
les Tâches (SPICT) et les Services professionnels en Informatique centrée sur les 
Solutions (SPICS). 
 
Harvey Sowden, spécialiste en approvisionnement, Direction de l’innovation et de 
l’approvisionnement agile, Services publics et Approvisionnement Canada  
Harvey Sowden est un spécialiste en approvisionnement au sein de la Direction de 
l’innovation et de l’approvisionnement agile de Services publics et Approvisionnement 
Canada (SPAC). Dans son rôle actuel, l’objectif principal est de fournir un soutien aux 
agents d’approvisionnement de SPAC et leurs clients dans la mise en œuvre des 
processus d’approvisionnement Agile, par le développement et la disposition de guides, 
outils et opportunités de formation en matière d’approvisionnement Agile. Harvey a plus 
de 20 ans d’expérience dans l’industrie de la haute technologie du secteur privé pour un 
fournisseur leader de conception de systèmes intelligents et d’automatisation de la 
conception électronique, fournissant du matériel, des logiciels et de la propriété 
intellectuelle pour la conception électronique. 



 

 

 
SÉANCE SIMULTANÉE # 36 
ILLUMINER LES RISQUES DE CHAÎNES D’APPROVISIONNEMENTS 
Le système de chaîne d’approvisionnement mondial est semé de risques qui ont été 
exacerbés pendant la COVID-19. Les fournisseurs sont soumis à des problèmes 
financiers, géopolitiques, de transport et de sécurité qui peuvent entraîner des 
perturbations de la chaîne d’approvisionnement, remettant en question nos attentes en 
matière de la livraison rapide de biens et de services de qualité. La nature entrelacée de 
la chaîne d’approvisionnement mondiale augmente de façon exponentielle la probabilité 
que les risques se matérialisent en problèmes. Cette présentation présentera les efforts 
du MDN pour éclairer ses chaînes d’approvisionnement afin de mieux comprendre ses 
risques et de déterminer comment atténuer ces risques pour s’assurer que les FAC sont 
en mesure de remplir leurs missions principales. 
 
Marc Lanouette, conseiller stratégique sur la résilience de chaînes 
d’approvisionnements et de l’ingénierie de la sécurité des systèmes au sein du 
groupe du matériel, ministère de la Défense nationale  
Marc Lanouette est le chef de section par intérim pour l’assurance du matériel, la 
cyberassurance du matériel et la résilience de chaînes d’approvisionnements au sein du 
groupe du matériel du ministère de la Défense nationale. Il a pris sa retraite de la Marine 
royale canadienne en tant que capitaine de frégate après 21 ans et demi de service en 
février 2019 pour prendre son poste actuel. Son dernier poste était celui d’ingénieur en 
chef de la sécurité des systèmes pour la Marine royale canadienne dans la division du 
directeur général, gestion du programme d’équipement maritime et le chef du programme 
d’assurance du cybermatériel du Groupe du matériel. Il a servi à bord du NCSM Regina, 
du NCSM Iroquois, du NCSM Montréal et du NCSM St-John’s en tant qu’ingénieur des 
systèmes de combat. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 37 
EXCELLER DANS NOTRE QUOTIDIEN : COMPRÉHENSION ET DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES COMMUNAUTAIRES 
Les compétences communautaires du SCT constituent le fondement de l’avancement 
professionnel et du perfectionnement professionnel dans les collectivités de 
l’approvisionnement et de la gestion du matériel. Venez découvrir comment les récentes 
mises à jour des compétences peuvent vous aider à vous préparer à certaines des 
tendances émergentes et comment elles s’intégreront dans un nouveau cadre de 
développement professionnel. 
 
Derek Bizewski, conseiller principal, Bureau de développement des collectivités du 
Secteur des services acquis et des actifs, Secrétariat du Conseil du Trésor du 
Canada 
Membre principal du Bureau de développement des collectivités, Derek est un expert en 
la matière dans le domaine de la gestion du matériel et de l’approvisionnement au 
gouvernement fédéral. Il soutient le développement professionnel des membres des 
collectivités, qu’il s’agisse du développement des compétences et de la formation ou de 
la réalisation d’études démographiques sur les communautés. Derek est également le 



 

 

vice-président de la défense des droits et de la sensibilisation de l’Institut canadien 
d’approvisionnement et de gestion du matériel. À ce titre, il aide l’organisation à se 
développer et à établir des relations avec divers intervenants. 
 
Alberto Garcia-Vargas, Conseiller principal, Secrétariat Conseil du Trésor du 
Canada 
Alberto est conseiller principal au Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, et est 
chargé de la conception et de la mise en œuvre d’un nouveau cadre de perfectionnement 
professionnel pour les collectivités de l’approvisionnement et de la gestion du matériel du 
gouvernement du Canada. Au cours des 15 années qu’il a passées dans la fonction 
publique, Alberto a dirigé des projets tels que le plan d’action visant à accroître la 
participation des femmes aux processus d’approvisionnement ; l’expansion de la 
collaboration en matière d’approvisionnement entre le gouvernement fédéral et d’autres 
ordres de gouvernement ; et le bureau de gestion de projet pour la modernisation de 
l’approvisionnement à Services publics et Approvisionnement Canada. Il y a longtemps, 
Alberto a aidé les ministères à renforcer leur capacité à mettre en œuvre la stratégie de 
renouvellement de l’approvisionnement. Alberto est titulaire d’une maîtrise internationale 
en administration des affaires. Il a acquis son expérience internationale en vivant dans 
quatre pays ; en obtenant et livrant des contrats en tant que client de gouvernements 
étrangers ; et en mettant au point des programmes de compétitivité économique, dont 
l’un d’entre eux nous a permis d’avoir accès à des baies fraîches pendant l’hiver. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 38 
CONTRATS DE SERVICE : APPLIQUER DES TECHNIQUES INNOVANTES ET 
PRATIQUES 
Le panel discutera des défis et identifiera des solutions possibles aux contrats de service 
professionnels.  
 
Modératrice :  
Carolyn Montague, associée, Performance Management Network inc. et présidente, 
Institut canadien des achats et de la gestion du matériel (bénévole) 
 
Panélistes :  

• Jason Storm, Directeur principal de l’approvisionnement, Programme 
d’approvisionnement de la Direction de l’approvisionnement des services 
professionnels, Services publics et Approvisionnement Canada 

• Jamie Madden, Directrice, Approvisionnement et gestion du matériel, Transports 
Canada 

• Robert MacGillivary, Directeur exécutif, Emploi et Développement social Canada 
 
Carolyn Montague, partenaire, Performance Management Network Inc. et 
présidente, Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du matériel 
(bénévole)  
Carolyn est la présidente de l’ICAGM ainsi qu’une associée de Performance 
Management Network Inc., une société de conseil en gestion située à Ottawa. Carolyn a 
commencé dans le domaine de l’approvisionnement en 1982 en tant qu’agente stagiaire 



 

 

à ce qui s’appelait à l’époque Supply and Services. C’est maintenant SPAC. Au cours de 
ses 39 années de carrière dans le domaine de l’approvisionnement, elle a acheté 
presque tous les types de services, ainsi que des logiciels, du matériel et de nombreux 
types de biens. Elle a donné, à un moment ou à un autre, tous les cours requis pour le 
programme de certification en approvisionnement et en gestion du matériel au nom de 
l’EFPC. Elle a également élaboré et donné plus de 35 cours différents pour divers 
ministères et organismes fédéraux. 
 
Jason Storm, Directeur principal Approvisionnement, services professionnels 
Direction de l’approvisionnement Programme des acquisitions, Services publics et 
Approvisionnement Canada  
Jason est directeur principal au sein de la direction des achats de SPAC et compte plus 
de 31 ans d’expérience dans la direction de grandes équipes d’achat de services 
professionnels et d’approvisionnement complexe. Il a contribué à la mise en œuvre de 
nombreux programmes fédéraux importants qui reposent sur l’approvisionnement 
comme aspect central de leur prestation de services, notamment les services 
professionnels informatiques, la formation, l’audit, la gestion de projet, les services 
bancaires et financiers, et bien d’autres. 
 
Jamie Madden, Directrice, Approvisionnement et gestion du matériel, Transports 
Canada  
Jamie s’est joint à la fonction publique en 2008, d’abord comme agent de passation des 
marchés et d’approvisionnement (PG-01) pour le Bureau de la sécurité des transports du 
Canada. Elle a ensuite occupé des postes d’approvisionnement au Service des 
poursuites pénales du Canada et à l’Office de la propriété intellectuelle du Canada. Plus 
tard à Immigration, réfugiés et Citoyenneté Canada, elle a supervisé la fabrication et le 
contrôle des stocks pour le Programme de passeport canadien en tant que directrice 
adjointe de la gestion de la chaîne d’approvisionnement. Avant de se joindre aux 
Transports, Mme Madden occupait le poste de directrice des contrats et de la gestion du 
matériel au ministère de l’Innovation, des Sciences et du Développement économique 
Canada. Jamie s’efforce de rester à la pointe de l’innovation et des nouvelles pratiques 
dans le monde de l’approvisionnement : depuis 2019, elle est également coprésidente du 
Conseil consultatif des clients (CAB) de SPAC pour l’approvisionnement.  
Jamie détient un baccalauréat ès arts en science politique de l’Université Laval. 
 
Robert MacGillivary, Directeur exécutif, Emploi et Développement social Canada 
Robert a 32 ans d’expérience en approvisionnement, principalement en 
approvisionnement en TI, mais aussi en politique d’approvisionnement à la fois à SPAC 
et à EDSC. Il a commencé sa carrière dans le programme d’officiers stagiaires de SPAC 
et a commencé par acheter des serveurs, puis des ordinateurs centraux, pour finalement 
passer à l’approvisionnement en logiciels. En 2010, il a géré l’achèvement de la dernière 
refonte majeure du Guide des approvisionnements en politiques de SPAC et a ensuite 
géré à la fois le Guide des approvisionnements et le Guide des CCUA pendant plusieurs 
années. Depuis 2015, il travaille à EDSC et au cours des dernières années, il a soutenu, 
parmi de nombreux projets, le programme de Modernisation du versement des 
prestations (MVP) d’EDSC, la plus grande transformation entreprise par le 



 

 

gouvernement, qui déplacera la SV, l’assurance-emploi et le RPC dans un nouvel 
environnement dans le nuage. Les services englobent environ 80 % des 
approvisionnements d’EDSC, et la plupart sont liés aux services professionnels en 
informatique. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 39 
PRÉSENTATION SUR L’HYGIÈNE MENTALE  
 
Guillaume Tremblay, Le Royal 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 40 
ENGAGEMENT DES CLIENTS À SPAC 
Le but de la session est de présenter un aperçu des services offerts aux ministères clients 
de la part de la Direction de l’engagement des clients du Programme des 
approvisionnements de SPAC. 
 
Alexandre Tremblay, Directeur de comptes, Services publics et 
Approvisionnement Canada 
Alex Tremblay est un professionnel de l’approvisionnement avec 20 ans d’expérience à 
SPAC. M. Tremblay se démarque par la polyvalence de son profil d’approvisionnement. 
Il possède une expérience dans les opérations d’approvisionnement, la formation, 
l’élaboration de politiques, le contrôle de la qualité et l’engagement des clients. Après 
avoir travaillé comme spécialiste de l’approvisionnement en approvisionnement 
immobilier au début de sa carrière, il est passé à la section de formation en 
approvisionnement de SPAC. M. Tremblay a eu l’occasion de collaborer à une initiative 
des Nations Unies en offrant une formation en approvisionnement au Nigéria en 2006. 
Au cours de ses années d’expérience dans l’élaboration de politiques, M. Tremblay a eu 
l’occasion d’initier la Politique sur les mesures correctives du rendement des fournisseurs 
à SPAC. Depuis janvier 2019, il est gestionnaire de comptes à la Direction de 
l’engagement des clients du Programme des acquisitions de SPAC, où il aide les 
ministères clients à comprendre et à naviguer dans les processus d’approvisionnement 
parfois complexes de SPAC. 
 
Étienne Sévigny, gestionnaire de comptes, Direction de l’engagement des clients, 
Accès aux approvisionnements Canada, Services publics et Approvisionnement 
Canada 
Etienne Sevigny détient un baccalauréat des HEC et a depuis travaillé dans des 
domaines liés au service à la clientèle. Il a été chargé de clientèle chez Nortel et Unibroue, 
ainsi qu’entraîneur de tennis pour la ville de Chambly et pour le Club de Tennis de Hull, 
où il a également occupé le poste de Vice-Président pendant 6 ans. Étienne a passé 
20 ans dans l’approvisionnement fédéral dans divers domaines tels que les services 
professionnels, la recherche et le développement, les biens militaires, les services de 
construction et la formation en approvisionnement. Étienne a rejoint la Direction de la 
coordination de l’engagement client en mars 2020. 
 
CONFÉRENCIER PRINCIPAL # 41 



 

 

DÉCOUVRIR LE BUT DE NOTRE VIE 
Elia Saikaly raconte une histoire incroyable de défi, de courage, de compassion et de 
prise de risques énormes dans la vie afin d’atteindre son but supérieur. Ses messages 
sous-jacents encouragent la prise de conscience des défis et des adversités auxquels 
nous sommes confrontés, et aident à inspirer une compréhension de la façon dont ils 
nous conduisent à devenir ce que nous sommes nés pour être. 
 
L’histoire de Saikaly emmène son public dans un voyage émotionnel, inoubliable et 
inspirant. De grandir en tant que rebelle « punk-rock », sortir de l’école et vivre dans la 
rue, à battre un record du monde à l’âge de 17 ans grâce à des techniques de fixation 
d’objectifs et de visualisation. Il raconte l’histoire extraordinaire de la façon dont il est 
passé du point le plus bas de sa vie à s’élever au-dessus des nuages sur le point le plus 
élevé de la Terre, le mont Everest, pour honorer la mort de son mentor, décédé lors d’une 
ascension de l’Everest. Saikaly, à cette époque, n’avait même jamais dormi dans une 
tente ! 
 
Saikaly offre une présentation multimédia époustouflante qui nous transporte dans le 
monde au-dessus de 8000 mètres, communément appelé la « zone de la mort ». En 
utilisant des accessoires, des vidéos HD et des bandes sonores convaincantes, Saikaly 
donne littéralement vie à l’Everest. Il présente au public les environnements les plus 
reculés remplis d’histoires de vie incroyables, et partage les leçons du succès et de 
l’échec au cours de son aventure au sommet. 
 
La forme physique, le bien-être, l’établissement d’objectifs, le travail d’équipe, le courage, 
les risques calculés, la résilience, la croyance en soi et les récompenses incroyables qui 
accompagnent le retour à la société sont tous explorés à travers cette riche présentation 
 
Elia Saikaly, Entrepreneur social, Cinéaste prime, Aventurier mondial 
Elia Saikaly est un cinéaste d’aventure et alpiniste de haute altitude primé. Ses aventures 
mondiales inspirent les autres à trouver leur vie la plus significative et à susciter des 
changements positifs. Ayant atteint le sommet de l’Everest quatre fois (un record 
canadien), escaladé le deuxième plus haut sommet du monde et achevé plus de 
18 expéditions en haute altitude, Saikaly a prouvé qu’il avait la détermination, 
l’endurance, les compétences, l’ingéniosité et la vision nécessaires pour relever le plus 
grand des défis. À travers ses discours extraordinaires, il montre au public comment 
trouver le courage et la force de vivre ses rêves, d’embrasser l’inconnu et de faire la 
différence. 
 
Le 22 mai 2013, Saikaly s’est tenu au sommet du monde pour la deuxième fois. Non 
seulement il a grimpé au sommet du mont Everest, mais il a aussi tourné une série de 
télé-réalité, Everest : sur le dessus, qui lui a valu un prix CINE Golden Eagle. Saikaly et 
son équipe ont également remporté un prix Écran canadien pour le meilleur programme 
sportif à domicile et vraiment lointain en 2015, Aaron Sanchez : Sans limites en 2018, et 
pour Tout est possible en 2021, Saikaly a également co-créé et joué dans une série 
télévisée et une campagne de contenu de marque avec Discovery Canada intitulée Non 
escaladé : Pouvoir atteindre le sommet. 



 

 

 
En 2014, 2015 et 2019, Saikaly a survécu aux deux saisons les plus meurtrières sur le 
mont Everest, qui ont coûté la vie à plus de 40 alpinistes. Il s’est cassé le dos dans un 
accident de parapente alors qu’il pilotait en solo au Népal et, contre toute attente, s’est 
rétabli après s’être traîné hors d’un toit. La résilience, la persévérance, le stress post-
traumatique et la puissance de l’esprit humain ne sont que quelques-uns des thèmes 
explorés par les expériences et les présentations de Saikaly. 
 
L’aventurier, qui parle anglais et français, passe une grande partie de son temps à 
travailler en partenariat avec des organismes de bienfaisance, tels que la Fondation Sir 
Edmund Hillary du Canada, Moving Mountains Trust, Under the Same Sun, Nepal School 
Projects et Child Haven International. Son travail et son imagerie ont été présentés sur 
National Geographic, Discovery, ESPN, HBO, PBS, BBC et de nombreux autres médias 
de premier plan. 
Saikaly travaille actuellement sur deux documentaires, l’un qui raconte l’histoire de la 
saison désastreuse sur le mont Everest en 2019, et l’autre sur la disparition de ses 
coéquipiers John Snorri, Ali Sadpara et le grimpeur chilien JP Mohr sur le K2. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 42 
POURQUOI LES APPELS D’OFFRES NE PARVIENNENT PAS À ENGAGER LES 
FOURNISSEURS ET COMMENT ÉVITER QUE CELA SE REPRODUISE 
Il n’y a rien de plus frustrant que de verser des ressources dans un appel d’offres 
uniquement pour ne recevoir aucune soumission conforme ou aucune soumission du 
tout. Conçue pour les spécialistes de l’approvisionnement qui rédigent des appels d’offres 
pour l’augmentation du personnel, cette présentation fournit un point de vue du 
fournisseur sur les raisons les plus courantes pour lesquelles les appels d’offres ne 
parviennent pas à générer la valeur souhaitée. Nous explorerons les 10 principales 
raisons pour lesquelles les fournisseurs n’enchérissent pas (ils ne sont pas ce que vous 
pensez !) ; les meilleurs véhicules d’approvisionnement à utiliser en fonction de vos 
besoins ; comment l’énoncé des travaux devrait être rédigé pour encourager les 
fournisseurs à soumettre ; les pièges des critères obligatoires et notés (ce que vous devez 
arrêter de faire pour accroître la conformité des fournisseurs) et pourquoi les questions 
et réponses sont primordiales - les questions des fournisseurs racontent une histoire, 
écoutez-vous ? Cette présentation vous armera d’informations d’initiés, transformant la 
façon dont vous rédigez et soumettez des appels d’offres d’augmentation de personnel. 
Vous repartirez en comprenant comment augmenter les soumissions de propositions et 
la conformité, et obtenir les résultats dont vous avez besoin tout en travaillant plus 
intelligemment, pas plus dur ! 
Jennifer Wowk, vice-présidente des opérations, QMR Consulting & Professional 
Staffing 
Depuis plus de 20 ans, Jennifer Wowk (comme « Je me suis réveillé ! ») vit et respire les 
propositions, les achats et le marketing. En tant que vice-présidente des opérations chez 
QMR Consulting & Professional Staffing, Jennifer dirige les divisions de proposition et de 
marketing, responsable de la livraison de plus de 600 propositions par exercice, à plus 
de 400 clients, avec un taux de réussite organisationnel de 90 %. En 2023, Jennifer a 
fondé Punchy Content, une agence créative de conception de contenu de vente et de 



 

 

marketing avec un seul objectif : un contenu complexe simplifié. Jennifer est membre du 
THSAC, du CIPMM et de l’Association of Workplace Investigators. Elle possède un 
diplôme en journalisme d’enquête, un diplôme de l’Université d’Ottawa et 10 certifications 
en leadership et en gestion. Jennifer est également instructrice de yoga certifiée de 
200 heures et experte certifiée en pleine conscience, ce qui donne un contenu qui respire. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 43 
ÉVALUER LES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES QUI FOURNISSENT UNE 
LENTILLE NUMÉRIQUE POUR SUIVRE LES ACTIFS ET LES INVENTAIRES 
Le problème de longue date de la perte des clés de voiture a été résolu grâce à une 
étiquette numérique et à un smartphone. Un smartphone peut désormais vous alerter 
avant que vous n’égariez vos clés. Plus encore, votre smartphone peut même vous 
rappeler de ne pas l’oublier s’il détecte que vous vous éloignez de vos clés. Les cas 
d’utilisation de solutions technologiques permettant un suivi et une gestion proactifs des 
biens progressent à un rythme effréné. Attendre le bon moment pour mettre en œuvre 
une « première » solution risque de rendre une organisation numériquement aveugle. Les 
avantages de la visibilité des actifs et des stocks sont considérables. Les avantages 
supplémentaires dérivés de la surveillance, de l’évaluation, du suivi du flux de travail et 
même de l’alerte proactive peuvent être stupéfiants. 
  
Cette session mettra en lumière diverses solutions technologiques de suivi des actifs, y 
compris l’utilisation de la radio-identification (RFID), du Bluetooth, de la téléphonie 
cellulaire, du positionnement géographique (GPS) et d’autres encore, qui sont utilisées 
pour surveiller et gérer de manière proactive les actifs et les inventaires. Les principaux 
avantages et inconvénients de ces technologies seront présentés, ainsi que divers cas 
d’utilisation, afin de fournir des exemples d’emploi que vous pouvez adopter dans votre 
organisation. 
 
Cory Bourke, Chargée de compte senior, chaîne d’approvisionnement, Gartner 
Cory a de l’expérience dans l’aide apportée aux clients dont les chaînes 
d’approvisionnement sont parmi les plus importantes au monde, afin d’optimiser leurs 
processus commerciaux en utilisant les meilleures pratiques du secteur. Il travaille chez 
Gartner depuis 10 ans, où il soutient les dirigeants dans divers domaines d’activité tels 
que la chaîne d’approvisionnement, la logistique, les technologies de l’information, les  
ventes, le marketing et le commerce numérique. Il soutient actuellement plusieurs 
dirigeants du MDN. 
 
 
Leo Creger, directeur principal et analyste, Gartner  
Leo Creger est actuellement directeur principal et analyste chez Gartner, qu’il a rejoint en 
2021. Il est un officier de logistique navale de l’armée américaine à la retraite, avec plus 
de 30 ans de service. Il est titulaire d’un BSc en génie électrique et d’un Executive MBA. 
Au cours de sa carrière militaire, Leo a occupé des postes d’état-major et de 
commandement, ainsi que des postes de déploiement liés à la planification, à la 
coordination et à l’exécution du soutien logistique. Il possède des connaissances et une 
expérience approfondies dans les domaines de la stratégie de la chaîne 



 

 

d’approvisionnement, de l’intégration technologique, du transport, de l’entreposage, de 
l’entretien, de la réparation et de la révision, de la fourniture de pièces de rechange et de 
la disponibilité et de la gestion des actifs. 
 
Mark Yadach, associé responsable, Gartner pour les leaders de la chaîne 
d’approvisionnement des entreprises 
Mark Yadach a plus de 30 ans d’expérience dans le développement commercial, la 
gestion des opérations, l’amélioration des processus et les technologies de l’information. 
Se concentrant principalement sur les secteurs industriels, il a travaillé avec des clients 
commerciaux et gouvernementaux dans le monde entier. |M. Yadach s’est attaché à 
utiliser efficacement ses compétences analytiques, son style de collaboration et ses 
vastes connaissances commerciales pour créer des solutions innovantes en matière de 
chaîne d’approvisionnement dans tous les secteurs industriels, ainsi que pour le ministère 
américain de la défense.  
Il a passé la plus grande partie de sa carrière dans l’industrie automobile chez Chrysler 
Corporation, au sein de l’organisation chargée des achats, des technologies de 
l’information et de l’approvisionnement. C’est là qu’il a développé son expertise en 
matière de gestion de la chaîne logistique dans le cadre de partenariats avec les 
fournisseurs, de stratégies fournisseurs/marchandises, de méthodologies d’amélioration 
des coûts et de la qualité, de concepts de processus allégés et d’initiatives de 
reconception des processus. En outre, il a dirigé l’intégration des systèmes informatiques 
de distribution et de concession de Daimler-Benz avec les systèmes de Chrysler afin de 
créer une solution opérationnelle holistique dans le cadre de son rôle de directeur de 
l’information en Amérique du Sud. 
 
Au cours de sa carrière, M. Yadach a également été consultant exécutif et commercial 
pour l’armée américaine et l’armée de l’air américaine dans le domaine de la logistique 
et de l’approvisionnement. Il a dirigé l’élaboration de programmes d’études et de cours 
dans le cadre de son travail avec l’US Air Force et a contribué à la formation de plus de 
3 900 logisticiens en tant qu’instructeur invité et coach pour leur programme 
d’enseignement par immersion.  
 
Mark est titulaire d’une licence en administration des affaires de la Central Michigan 
University et d’un M.B.A. de la Michigan State University. 
 
 
 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 44 
PARLONS DES ACHATS : GESTION DU MATÉRIEL ET DES 
APPROVISIONNEMENTS À LA GRC 
Joignez-vous à nous pour une discussion intéressante avec des cadres supérieurs 
représentant la GRC d’un océan à l’autre, alors que nous discuterons de sujets d’actualité 
dans les domaines de la gestion du matériel et des approvisionnements. Nous verrons 
comment la GRC gère les vraies urgences (pas celles que vos clients essaient de justifier 
en fin d’année), ce que nous faisons pour renforcer la planification du cycle de vie, 



 

 

comment nous élargissons nos considérations pour les approvisionnements autochtones 
et comment nous préparons nos ressources afin de soutenir toutes ces activités. 
 
Modératrice :  
Christine Lamarche, Directrice générale, Approvisionnement, gestion du matériel et des 
actifs, Gendarmerie royale du Canada 
 
Panélistes :  

• Max Xiao, Directeur général, Finances et Administration, région du Pacifique, 
Gendarmerie royale du Canada 

• Scott Graham, Officier responsable de la Gestion générale (par intérim) – Région 
de l’Atlantique, Gendarmerie royale du Canada  

• Manuel Amorim, Officier responsable de la Gestion générale – Nord-Ouest, 
Gendarmerie royale du Canada 

 
Christine Lamarche, Directrice générale, Approvisionnement, gestion du matériel 
et des actifs, Gendarmerie royale du Canada 
Christine Lamarche est la Directrice générale acquisitions, matériel et gestion des actifs 
à la Gendarmerie royale du Canada. Christine s’est jointe à la fonction publique comme 
étudiante. Elle a occupé divers postes dans le domaine de l’approvisionnement à 
Services publics et Approvisionnement Canada, au Bureau du Conseil privé, à la 
Commission de l’immigration et du statut de réfugié du Canada, à l’Agence des services 
frontaliers du Canada dans le cadre d’une affectation de sept mois, et maintenant elle 
travaille à la GRC. Christine a obtenu un baccalauréat en administration de l’Université 
d’Ottawa. 
 
Max Xiao, Directeur général, Finances et Administration, région du Pacifique, 
Gendarmerie royale du Canada 
Max Xiao est directeur général des Finances et de l’Administration de la Gendarmerie 
royale du Canada (GRC) dans la région du Pacifique et dispose d’un budget comprenant 
environ 1,7 milliard de dollars et 9 000 équivalents temps plein. En collaboration avec son 
équipe composée de plus de 170 employés dans le Service divisionnaire régional de la 
gestion générale, il fournit des services aux secteurs des finances, de 
l’approvisionnement, de la flotte, des biens immobiliers, de la gestion de projet et des 
systèmes de gestion à l’appui des opérations policières. 
 
Max s’est joint à la GRC en Colombie-Britannique en 2001 après avoir travaillé au sein 
d’Agriculture et Agroalimentaire Canada dans le secteur du marketing et du commerce 
international. Max obtient une maîtrise en administration des affaires de l’Université 
Simon Fraser en 1997 et son titre de comptable en management accrédité en 2003. Max 
a également déjà assumé des rôles liés à l’entrepreneuriat et aux finances dans le secteur 
privé.   
 
Max a trois enfants, un à l’université et deux à l’école secondaire. Dans ses temps 
« libres », après avoir effectué ses tâches quotidiennes au travail et à son domicile, il se 
tient au fait de la technologie et étudie les marchés. Il est un grand amateur de séances 



 

 

« TED Talks » et se passionne pour l’innovation et l’amélioration continue dans sa vie 
personnelle et professionnelle. 
 
Scott Graham, agent de gestion corporatif par intérim – Atlantique, Gendarmerie 
royale du Canada 
M. Graham est un fonctionnaire chevronné qui compte plus de 30 ans d’expérience. Il a 
travaillé à l’Agence du revenu du Canada, à l’Agence des services frontaliers du Canada 
(ASFC), au ministère des Pêches et des Océans et, plus récemment, à la Gendarmerie 
royale du Canada. Il a de l’expérience professionnelle dans le domaine des ressources 
humaines, des opérations (ASFC), des audits internes, des finances et de 
l’administration, des technologies de l’information, de la gestion de projets, des achats, 
de la gestion des actifs, des biens immobiliers et de l’environnement. Il occupe des postes 
de direction depuis 2004. 
 
M. Graham a obtenu un baccalauréat en psychologie à l’Université de Western Ontario, 
une maîtrise en administration des affaires à l’Université Simon Fraser et un doctorat en 
affaires et gestion à l’Université de Nottingham. 
M. Graham habite en Nouvelle-Écosse depuis 1997, est marié et a des enfants âgés de 
22 ans et 14 ans. 
 
Manuel Amorim, agent de gestion ministérielle – Nord-Ouest, Gendarmerie royale 
du Canada 
Manuel est un fonctionnaire de longue date, qui compte 32 ans d’expérience. Il a passé 
les 13 premières années de sa carrière au ministère fédéral de l’Agriculture et de 
l’Agroalimentaire et les 19 années suivantes à la GRC. Au début de sa carrière, Manuel 
a perfectionné ses compétences en matière de gestion du matériel et des 
approvisionnements, ce qui lui a permis d’acquérir de l’expérience dans d’autres 
domaines, comme les ressources humaines, la gestion financière, les systèmes 
généraux, la gestion de projets, la gestion des biens immobiliers et la gestion de 
l’environnement. Manuel est cadre à la GRC depuis 2008, où il est directement 
responsable des programmes de gestion du matériel et des approvisionnements. 
 
Dans l’ensemble, en matière de leadership, Manuel adhère à la philosophie de 
l’amélioration continue et de l’énonciation claire du mandat. Cela se traduit par une 
attention particulière portée aux personnes, au développement des compétences et à la 
responsabilité. 
 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 45 
LA GESTION DES PERFORMANCES DES FOURNISSEURS (VPM) EN ACTION 
Cette présentation traite du cadre de gestion du rendement des fournisseurs de SPAC 
du point de vue des différents intervenants dans le processus (centre d’expertise VPM, 
autorité contractante, propriétaire d’entreprise). Chaque présentateur parlera de son rôle 
dans la gestion de l’entrepreneur, à l’aide de VPM. 
 



 

 

Jason Knowles, conseiller en politiques, équipe de gestion du rendement des 
fournisseurs, Services publics et Approvisionnement Canada 
Jason Knowles est conseiller en politiques au sein du Secteur de la politique stratégique 
de SPAC. Il a plus de 15 ans d’expérience dans l’approvisionnement du secteur public et 
l’élaboration de politiques. Jason est titulaire d’un diplôme en ingénierie et en gestion de 
l’université McMaster et a travaillé dans le secteur privé avant de se joindre à la fonction 
publique en 2005. 
 
Mike Rainville, gestionnaire, Planification et comptabilité, Programme d’uniformes 
et d’équipement, Gendarmerie royale du Canada 
Mike Rainville a commencé sa carrière dans la fonction publique fédérale en 2008, en 
tant que technicien d’entrepôt, Programme Uniformes et équipement (PUE) de la GRC. 
Il a ensuite tenu un rôle de représentant des services à la clientèle et a également travaillé 
au sein de la Section de la conception et de la rédaction technique du PUE. En 2011, 
M. Rainville a commencé à s’intéresser tout particulièrement aux aspects relatifs à 
l’approvisionnement et à la gestion du matériel au sein du PUE, et a travaillé en étroite 
collaboration avec la gestionnaire de la Section de la planification et de la comptabilité 
avant le départ à la retraite de cette dernière. Après avoir réussi le concours pour le poste, 
M. Rainville a continué à assumer ce rôle essentiel qui comprend la prévision des besoins 
en matériel pour tous les uniformes de la GRC fournis par le PUE, la gestion du budget 
du Programme, la formulation de demandes de soumissions concurrentielles et la 
réalisation d’achats de faible valeur pour Fonctionnement et Entretien et Uniformes. De 
plus, M. Rainville a une riche expérience de multiples modules du système SAP de la 
GRC, TEAM, et il a acquis des connaissances approfondies en gestion du matériel. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 46 
REPENSER LES EXIGENCES DE SÉCURITÉ DANS LE PROCESSUS 
D’APPROVISIONNEMENT FÉDÉRAL 
Cette séance offrira un aperçu des exigences, des pratiques exemplaires et des 
considérations relatives à la sécurité des contrats. 
 
Geneviève Deroy, gestionnaire, Division de la sensibilisation, Direction 
ministérielle de la surveillance, Services publics et Approvisionnement Canada 
Geneviève Deroy est la gestionnaire de la Division de sensibilisation du Programme de 
sécurité des contrats. Depuis les 5 dernières années, elle est responsable de la livraison 
des activités de sensibilisation, de formation, d’engagement et de communications à 
l’intention des clients du programme et des parties prenantes. Elle fournit des 
présentations et des séances de formation sur le processus de sécurité des contrats aux 
clients du gouvernement et de l’industrie à travers le Canada, dans le but de les 
sensibiliser aux exigences relatives à la sécurité des contrats et d’appuyer les ministères 
fédéraux et leurs fournisseurs dans la prestation de biens et de services au profit des 
Canadiens. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 47 
AUGMENTER LA NOUVELLE DÉLÉGATION POUR LES MINISTÈRES FÉDÉRAUX  



 

 

Dans le cadre de l’engagement du Ministère de moderniser l’approvisionnement, cette 
présentation décrira l’initiative de SPAC visant à accroître les délégations de pouvoir 
standard en matière d’acquisition de biens pour tous les ministères et organismes afin de 
les harmoniser avec les limites contractuelles de base telle que précisée dans l’Annexe 
A de la Directive sur la gestion de l’approvisionnement du Conseil du Trésor. Cette 
initiative vise à améliorer le service à la clientèle en permettant aux ministères et 
organismes clients d’assumer la responsabilité d’un plus grand nombre 
d’approvisionnements transactionnels, permettant ainsi à SPAC de concentrer ses efforts 
sur des approvisionnements de plus grande valeur et plus complexes.   
 
Caroline Landry, Directrice générale, Secteur des politiques stratégiques, Direction 
générale des achats, Services publics et Approvisionnement Canada  
Caroline Landry est membre du conseil d’administration de l’ICAGM, ainsi que présidente 
de notre Programme de mentorat en approvisionnement. Le poste qu’occupe Caroline 
est celui de Directrice générale du secteur de la Politique stratégique au sein de la 
Direction générale de l’approvisionnement à SPAC. Caroline a cumulé plus de 22 ans 
d’expérience au sein du gouvernement du Canada, et a occupé diverses fonctions de 
leader dans le domaine de l’approvisionnement au cours des 14 dernières années. 
Caroline est passionnée par tout ce qui concerne l’approvisionnement et est une ardente 
défenseure des membres de la communauté de l’approvisionnement et de la gestion du 
matériel.   
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 48 
INNOVATION ET COLLABORATION À TRAVERS LE PROGRAMME DE CORCAN 
CORCAN est un programme de formation professionnelle au sein du Service 
correctionnel du Canada, qui permet aux clients de soutenir plusieurs priorités 
gouvernementales en acquérant des biens, des services et projets de construction. Grâce 
à ces projets et commandes, CORCAN offre une formation en cours d’emploi aux 
personnes sous la supervision du SCC qui font face à des obstacles à l’emploi, y compris 
les personnes Autochtones et les femmes. Découvrez comment vous pouvez devenir 
partenaire avec CORCAN pour innover et collaborer à votre prochain projet, y compris 
comment vous pouvez contribuer au réinvestissement social, à la sécurité publique et à 
d’autres priorités en utilisant le programme CORCAN 
 
Kelly Hartle, directrice générale, CORCAN  
Kelly a commencé sa carrière au Service correctionnel du Canada (SCC) en 1998, 
occupant divers postes de première ligne et de gestion dans quatre établissements 
fédéraux différents en Alberta. Tout au long de son expérience, Kelly a travaillé sur divers 
sites opérationnels couvrant tous les niveaux de sécurité avec des délinquants de sexe 
masculin et féminin. En 2015, Kelly a été mutée à l’administration centrale du SCC à titre 
de directrice générale, Secteur des délinquantes, qui était responsable des politiques et 
des programmes liés aux délinquantes relevant de la compétence correctionnelle 
fédérale partout au Canada. En avril 2017, Kelly est devenue directrice générale de 
CORCAN en mai 2017. L’intégration du programme et des mandats opérationnels dans 
CORCAN est un élément clé des activités au sein de CORCAN qui est directement 



 

 

responsable du Programme d’emploi et d’employabilité pour les délinquants sous 
responsabilité fédérale. 
 
Paul Harvey, directeur, Textiles et Services, CORCAN 
Paul a commencé sa carrière au Service correctionnel du Canada (SCC) en 2000. Il a 
occupé plusieurs postes opérationnels de première ligne en tant qu’agent de correction, 
agent de libération conditionnelle, agent de renseignements, gestionnaire de projet en 
sécurité, administrateur régional du renseignement et directeur adjoint des opérations 
dans divers établissements de la région de Québec. En 2017, Paul a commencé à 
travailler avec CORCAN en tant que gestionnaire régional des opérations et finalement 
en 2019, est devenu directeur des textiles et des services CORCAN. Paul apprécie le 
défi présenté par la désignation de CORCAN en tant qu’organisme de service spécial 
(OSS) opérant dans un environnement correctionnel. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 49 
MÉTHODE D’APPROVISIONNEMENT ET PROGRAMME CANADIEN POUR LA 
SÛRETÉ ET LA SÉCURITÉ 
Cette présentation décrira d’abord ce qu’est la méthode d’approvisionnement par appel 
à propositions (CFP) et comment elle est innovante et agile. La présentation portera 
ensuite sur ma division, le programme d’appel de propositions que je gère « Programme 
canadien de sûreté et de sécurité » et comment le processus d’appel de propositions 
fonctionne pour celui-ci. La présentation parlera également de la nature collaborative et 
des possibilités de financement que le PCSS offre à l’industrie, au milieu universitaire et 
à tous les paliers de gouvernement. 
 
Joseph Hulse, chef d’équipe, TPSGC, Direction de l’approvisionnement en 
recherche et développement 
Joseph Hulse a quinze ans d’expérience en approvisionnement au sein du gouvernement 
du Canada. Il a grandi au sud d’Ottawa et a obtenu en 2006 un diplôme en gestion du 
matériel et des opérations du Collège Algonquin. Sa carrière dans la fonction publique a 
commencé en 2006 en tant qu’étudiant du Programme fédéral d’expérience de travail 
étudiant en tant que commis au courrier CR-02 au 101 Colonel by drive. Il a travaillé pour 
le ministère de la Défense nationale, l’Agence des services frontaliers du Canada, 
Immigration, réfugiés et Citoyenneté Canada, et il est actuellement à Services publics et 
Approvisionnement Canada. Il a de l’expérience avec de nombreux produits différents 
avec des services et des biens, notamment des navires, des véhicules, des satellites, 
des chiens policiers, des formations linguistiques, des services alimentaires, des 
munitions, des vêtements, des ordinateurs, des logiciels, des drones, des normes et, 
surtout, des scientifiques. Il soutient, négocie et gère également tous les protocoles 
d’entente et protocoles d’entente fédéraux, provinciaux, municipaux et internationaux liés 
à la recherche et au développement pour le ministère de la Défense nationale. Il gère 
actuellement une équipe de trois employés à l’appui de l’appel de propositions du 
Programme canadien pour la sûreté et la sécurité (PCSS). 
 
SÉANCE SIMULTANÉE #50 
LEÇONS À TIRER D’AGILE 



 

 

Ce panel explorera certaines des leçons que les agents chargés des approvisionnements 
peuvent tirer des approvisionnements Agile et des développements Agile qui peuvent 
être pris en compte pour d’autres besoins. 
 
Modératrice :  
Carolyn Montague, associée, Performance Management Network inc. et présidente, 
Institut canadien des achats et de la gestion du matériel (bénévole) 
 
Panélistes : 

• Guylaine Carrière, Directrice principale, Services partagés Canada 
• Luc Laplante, chef d’équipe, Direction de l’innovation et de l’approvisionnement 

agile, Services publics et Approvisionnement Canada 
• Okafo EKE, Ifeoma Nneka (Néka), chef d’équipe d’approvisionnement, Services 

publics et Approvisionnement Canada 
• Mehnaz Tabassum, chef d’entreprise, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 

 
Carolyn Montague, partenaire, Performance Management Network Inc. et 
présidente, Institut canadien d’approvisionnement et de gestion du matériel 
(bénévole)  
Carolyn est la présidente de l’ICAGM ainsi qu’une associée de Performance 
Management Network Inc., une société de conseil en gestion située à Ottawa. Carolyn a 
commencé dans le domaine de l’approvisionnement en 1982 en tant qu’agente stagiaire 
à ce qui s’appelait à l’époque Supply and Services. C’est maintenant SPAC. Au cours de 
ses 39 années de carrière dans le domaine de l’approvisionnement, elle a acheté 
presque tous les types de services, ainsi que des logiciels, du matériel et de nombreux 
types de biens. Elle a donné, à un moment ou à un autre, tous les cours requis pour le 
programme de certification en approvisionnement et en gestion du matériel au nom de 
l’EFPC. Elle a également élaboré et donné plus de 35 cours différents pour divers 
ministères et organismes fédéraux. 
 
Guylaine Carrière, Directrice principale, Services partagés Canada 
Leader dans la transformation des approvisionnements, Guylaine est actuellement la 
directrice sénior, accords-cadres infonuagiques 2.0 et projets spéciaux à Services 
partagés Canada (SPC). Jusqu’à avril 2023, elle était la directrice du Centre d’expertise 
des approvisionnements agiles et innovateurs pour le même ministère. Ingénieure de 
formation, elle cumule plus de 20 années d’expérience dans les marchés publics. Avant 
de se joindre à SPC, Guylaine a travaillé à l’Agence canadienne de développement 
international, maintenant Affaires mondiales Canada, à Travaux publics et Services 
gouvernementaux Canada et à l’Agence spatiale canadienne. 
 
Luc Laplante, chef d’équipe, Direction de l’innovation et de l’approvisionnement 
agile, Services publics et Approvisionnement Canada  
Luc Laplante est un chef d’équipe au sein de la Direction de l’innovation et de 
l’approvisionnement agile de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC). 
Dans son rôle actuel, l’objectif principal est de fournir un soutien aux agents 
d’approvisionnement de SPAC et leurs clients dans la mise en œuvre des processus 



 

 

d’approvisionnement Agile, par le développement et la disposition de guides, outils et 
opportunités de formation en matière d’approvisionnement Agile. Luc a 19 ans 
d’expérience au sein du gouvernement fédéral incluant 10 ans dans le rôle de formateur 
et agent principal de support pour les Services professionnel en Informatique centrée sur 
les Tâches (SPICT) et les Services professionnels en Informatique centrée sur les 
Solutions (SPICS). 
 
Okafo EKE, Ifeoma Nneka (Néka), Chef d’équipe d’approvisionnement, Services 
publics et Approvisionnement Canada 
Diplômée de l’Université d’Ottawa, de l’Université d’Essex, de l’Université du Nigéria et 
du Collège Algonquin, Ifeoma Néka détient plusieurs diplômes de baccalauréat et de 
troisième cycle en commerce, en ingénierie et en gestion de l’ingénierie. 
 
Après avoir travaillé comme ingénieur de support informatique, elle a commencé sa 
carrière dans le secteur du conseil et a travaillé pour Andersen Consulting, PwC et 
Powersim dans les secteurs pétrolier et gazier, financier et public. 
Elle a également occupé plusieurs postes au sein de plusieurs institutions canadiennes, 
dont Immigrations Canada (IRCC), Services partagés (SSC), Statistique Canada, le 
Collège Algonquin, le Conseil national de recherches (CNRC) et la Défense nationale, où 
elle a accumulé des expériences à multiples facettes, notamment dans les domaines 
d’analytique, de gestion de projet, de gestion du matériel, d’approvisionnement et de 
gestion des contrats. 
 
Ancienne boursière britannique Chevening et lauréate du prix de l’ICAGM, elle travaille 
actuellement à la Direction de l’approvisionnement en électronique, munitions et 
systèmes tactiques de SPAC, où elle met son expérience au service de son client. 
 
Mehnaz Tabassum, chef d’entreprise, Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada 
Mehnaz Tabassum est une leader en affaires expérimentée avec plus de cinq ans 
d’expérience à temps plein dans la gestion de projets. Elle est diplômée d’un 
baccalauréat en Administration des affaires et d’un certificat en Politique publique, en 
plus d’être une professionnelle certifiée en gestion de projet (PMP)®. Mehnaz travaille 
actuellement comme chef de projet informatique au Secrétariat du Conseil du Trésor et 
est cofondatrice et directrice de « NL Eats Community Outreach Inc », une entreprise 
sociale qui lutte contre l’insécurité alimentaire. En outre, Mehnaz est une mentore active, 
une coach, une conférencière d’honneur et une panéliste qui s’engage à inspirer et à 
responsabiliser la prochaine génération de leaders. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 51 
RÉTROSPECTIVE DE CINQ ANS : LEÇONS APPRISES, TENDANCES ET 
PRATIQUES EXEMPLAIRES EN MATIÈRE D’APPROVISIONNEMENT FÉDÉRAL 
Au début de son mandat de cinq ans, l’ombudsman de l’approvisionnement a publié un 
plan quinquennal d’examen des pratiques d’approvisionnement pour le gouvernement 
fédéral. À la fin du plan, le Bureau a cerné les principales tendances, les pratiques 
exemplaires, les obstacles et les enjeux que nous avons observés dans le contexte de 
l’approvisionnement fédéral. 



 

 

 
Cette présentation donnera un aperçu de l’état actuel des marchés publics fédéraux. 
Nous expliquerons le processus et l’objet des examens des pratiques 
d’approvisionnement des ministères et organismes fédéraux. Nous mettrons également 
en évidence les questions et les recommandations communes aux praticiens de 
l’approvisionnement sur la façon d’éviter les pièges communs et soulignerons les 
nouveaux processus d’approvisionnement novateurs qui peuvent aider à la fonctionnalité 
des marchés publics. 
 
Alexander Jeglic, ombudsman de l’approvisionnement, Bureau de l’ombudsman 
de l’approvisionnement 
Alexander Jeglic a été nommé de nouveau ombudsman de l’approvisionnement pour un 
autre mandat de cinq ans. 
 
Alex est avocat de formation et a été avocat général pour Partenariats public privé 
Canada Inc., une société d’État fédéral, où il a participé aux processus 
d’approvisionnement pour les grands projets d’infrastructure. Il a également occupé des 
postes à responsabilité aux États-Unis et au Canada, notamment à la Corporation 
commerciale canadienne à titre de conseiller juridique principal et à la Australian Trade 
Commission à titre de gestionnaire du développement des affaires et de conseiller en 
commerce international à Washington (DC). Tout au long de sa carrière juridique et 
professionnelle, Alex s’est principalement concentré sur l’approvisionnement, la 
passation de marchés et le règlement des différends, ce qui lui a bien servi en tant 
qu’ombudsman de l’approvisionnement. 
 
Alex est diplômé de l’Université Carleton à Ottawa avec un baccalauréat en arts (droit), 
avec une concentration en droit des affaires, en 2000. En 2001, il a terminé le programme 
Cornell Law School Paris Summer Institute en droit international et comparé et en 2003, 
il a obtenu un diplôme de Juris Doctor (JD) de la Loyola University Chicago School of 
Law à Chicago, en Illinois, avec un certificat en droit international. 
 
Alex a aussi enseigné le droit en approvisionnement à l’Université Carleton depuis 
plusieurs années. Alex et son épouse Shelley ont quatre enfants : Xavier, Gabriella, 
Julianna et Oliver. 
 
 
David Rabinovitch, ombudsman adjoint de l’approvisionnement, Bureau de 
l’ombudsman de l’approvisionnement 
David Rabinovitch est membre de la fonction publique fédérale depuis 1998 et possède 
plus de 30 ans d’expérience, dans les secteurs privé et public, en direction et en gestion 
d’équipes. Il est l’ombudsman adjoint de l’approvisionnement pour le gouvernement du 
Canada depuis cinq ans, après avoir occupé des postes de direction à la Direction 
générale des finances d’Emploi et Développement social Canada (EDSC), à la Direction 
générale de la surveillance de Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) et 
à la Direction générale des biens immobiliers de Pêches et Océans Canada (MPO). 
 



 

 

SÉANCE SIMULTANÉE # 52 
BRISER LE CARCAN DES SPÉCIFICATIONS DE PRIX ET DE PRODUIT ET 
ÉTENDRE LA CAPACITÉ POUR SOUTENIR LES POLITIQUES DE DURABILITÉ ET 
D’APPROVISIONNEMENT NET ZÉRO. 
Le gouvernement fédéral du Canada s’est engagé à appliquer des politiques de réduction 
de carbone et d’approvisionnement net zéro. Cette présentation partagera des idées et 
des expériences du monde réel en tant que petite entreprise canadienne fournisseuse de 
plusieurs contrats du gouvernement fédéral, y compris des efforts pour faire progresser 
des politiques d’approvisionnement équitables, collaboratives et durables du 
gouvernement fédéral. La présentation présentera également des solutions et des 
stratégies pour aider les gestionnaires de matériel à communiquer et à intégrer 
efficacement la valeur de la durabilité. 
 
Minto Roy, cofondateur de Sugar Sheet Paper et associé directeur de Social Print 
Paper ltd.  
Minto Roy est le fondateur et l’associé directeur de Social Print Paper Ltd. à Vancouver, 
au Canada. Il est également co-créateur de la marque de marque « Papier à copier Sugar 
Sheet », 100 % agricole. Dans sa vision de créer un monde qui n’utilise jamais d’arbres 
pour fabriquer du papier, Minto et son équipe travaillent à faire progresser la 
sensibilisation et l’utilisation du papier agricole pour répondre aux besoins de l’industrie, 
des gouvernements et des établissements d’enseignement en matière de papier et 
d’impression. En collaboration avec des clients et des partenaires de distribution, Social 
Print Paper a sauvé des millions d’arbres, réduit au minimum les déchets 
d’enfouissement à l’échelle mondiale et réduit les émissions de millions de kilogrammes 
de gaz à effet de serre. 
 
SÉANCE SIMULTANÉE # 53 
PLUS ÇA CHANGE… COMMENT GÉRER EFFICACEMENT LE CHANGEMENT DANS 
LES ACHATS ET LA CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT 
Une session interactive sur comment diriger le changement en milieu de travail. 
 

• Dans un environnement en constante évolution, comment devrions-nous aborder 
les achats et la gestion du matériel pour réussir ensemble ? 

• Quels sont les facteurs clés de succès des partenariats public-privé ? 
• Quelles stratégies, axées sur les personnes, les dirigeants et gestionnaires 

peuvent-ils utiliser pour mettre en œuvre des changement ? 
 
Kofi Asare, Directeur adjoint, Agence du revenu du Canada 
Kofi est directeur adjoint à l’Agence du revenu du Canada avec 15 ans d’expérience en 
approvisionnement et en gestion de la chaîne d’approvisionnement. Il a servi comme 
ingénieur de combat dans la Réserve des Forces canadiennes de 2002 à 2012. Il est 
titulaire d’une maîtrise ès sciences en gestion de projet et est passionné par les facteurs 
de succès pour mener la transformation. 
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CONFÉRENCIER PRINCIPAL # 54 
CHANGEZ VOTRE CERVEAU, CHANGEZ VOS RÉSULTATS ! GESTION DE 
PROJETS ET CONDUITE DU CHANGEMENT 
La seule chose qui reste constante dans la vie est le changement. Si l’on ajoute à cela le 
fait que les facteurs de stress de la vie quotidienne ne vont pas disparaître de sitôt, 
comment une personne peut-elle faire face, et encore moins s’épanouir ? C’est possible ; 
VOUS POUVEZ déjouer les défis et les problèmes de la vie quotidienne en créant votre 
propre Fit Brain ! Jill fournit des informations pratiques sur les neurosciences et sur la 
manière dont elles peuvent compléter et remédier à notre vie trépidante et nous aider à 
gérer le changement plus efficacement. Les auditoires seront mieux équipés pour 
reconnaître les signes de stress et mettre en place des outils simples, rapides et efficaces 
pour passer à la connexion et à l’équilibre afin de s’épanouir dans toutes les situations. 
Les outils simples, rapides et efficaces fournis par Jill vous aideront à surmonter la 
procrastination, à affiner vos compétences en leadership, à renforcer votre confiance et 
à vous mettre dans la zone de performance optimale. 
 
Jill Hewlett, experte en BRAIN FITNESS et autorité en matière de bien-être 
ENTRAÎNEMENT CÉRÉBRAL : Entraînez votre cerveau et obtenez de meilleurs 
résultats 
L’entraînement cérébral est issu de l’étude de la neuropsychologie et des neurosciences 
et consiste à développer, à maintenir et à entraîner vos capacités cognitives. Cela 
comprend les actions, les attitudes et les stratégies visant à favoriser la santé mentale, 
physique, émotionnelle et fonctionnelle. 
 
Jill Hewlett Conférences sur l’entraînement cérébral et programmes d’entraînement 
cérébral.  
À propos de votre conférencière reconnue à l’échelle nationale Jill Hewlett est une 
conférencière, auteure, experte en entraînement cérébral et sommité du mieux-être. En 
combinant des connaissances accessibles en neurosciences et des stratégies de bon 
sens inspirées, Mme Hewlett fait appel au leadership naturel, aux ressources et à la 
résilience des personnes et des organisations pour les aider à atteindre des niveaux 
supérieurs de productivité, de mieux-être et de réussite. Vous disposerez des 
renseignements, de la motivation et des outils nécessaires pour entraîner votre cerveau 
et prendre votre vie en main ! 
 
 
 
COURS DE MAÎTRE # 1 
GESTION INTÉGRÉE DES RISQUES 
Le risque est une chose à laquelle nous sommes confrontés jour après jour. La plupart 
d’entre nous appliquent intuitivement la gestion des risques dans notre travail quotidien 
et souvent nous le faisons à un niveau subconscient ; néanmoins, la gestion des risques 
nécessite parfois un peu plus de considération. Rejoignez-nous dans notre atelier et 
apprenez à gérer efficacement les défis omniprésents du risque dans votre travail 
quotidien.  
 



 

 

Le risque est inhérent à presque toutes les activités humaines et peut et doit, par 
conséquent, être accepté plutôt que craint. Bien faite, la gestion des risques nous permet 
de faire des plans appropriés et de nous préparer à des éventualités pour nous assurer 
d’atteindre ce que nous avons prévu d’accomplir. La gestion des risques, effectuée 
correctement, fournit un ensemble d’outils de réflexion très utiles pour la prise de décision 
quotidienne. Or, trop souvent, nous compliquons trop la gestion des risques et nous 
appliquons mal les concepts.  
 
Notre atelier présentera des idées exploitables et des exercices pratiques pour vous aider 
à intégrer une gestion efficace des risques dans votre travail quotidien. Et pendant 
l’atelier, nous allons :  

• Jeter un coup d’œil à « l’humain dans le système » afin de comprendre comment 
nous, en tant qu’individus, percevons et gérons le risque et comment cela affecte 
notre gestion du risque.  

• Considérer le risque lui-même. Nous utilisons tous régulièrement le mot risque, 
mais qu’est-ce que c’est exactement ? En sachant reconnaître le risque, nous 
prendrons en fin de compte de meilleures décisions dans la gestion du risque.  

• Explorer certains des concepts fondamentaux de la gestion des risques qui 
s’appliquent à toute méthodologie de gestion des risques et identifier certains des 
pièges courants qui peuvent facilement être évités.  

 
Bien que nous ne nous concentrions pas sur un modèle de risque particulier, vous 
quitterez l’atelier équipé d’outils et d’idées (y compris des notes d’atelier et un aide 
mémoire) dont vous aurez besoin pour réfléchir de manière plus critique au modèle de 
risque utilisé par votre organisation et intégrer la gestion des risques de manière 
transparente et efficace dans votre travail quotidien. 
 
Graham Birkenhead, instructeur 
Graham est un cadre supérieur axé sur l’excellence commerciale et un consultant interne 
ayant une formation en ingénierie. Ancien officier de la Royal Air Force, il est un penseur 
créatif et un innovateur dynamique qui a une expérience considérable dans la direction 
et la gestion d’équipes, en particulier dans un environnement de changement rapide. 
 
Il a une passion pour l’enseignement, l’éducation et le partage des connaissances et de 
la compréhension. Graham a donné des conférences au niveau de la Maîtrise et a dirigé 
de nombreux ateliers et événements de formation sur divers sujets tels que le leadership, 
le réseautage, la pensée Lean (allégée) et la gestion des connaissances. Il dispose d’un 
large éventail de compétences en conseil, de l’analyse à la mise en œuvre, en mettant 
l’accent sur l’application du principe Lean et de la pensée systémique à la logistique et 
aux processus métier. 
 
COURS DE MAÎTRE # 2 
COMPÉTENCES PUISSANTES EN NÉGOCIATION 
Nous utilisons des techniques de négociation dans notre vie quotidienne, parfois sans 
nous en rendre compte. Dans notre vie professionnelle, la négociation est cependant une 
compétence nécessaire et polyvalente. La capacité à négocier de manière appropriée 



 

 

peut être votre atout pour réussir. Que vous ayez affaire à des collègues, des employés, 
des cadres supérieurs, des prospects, des clients ou des fournisseurs, vous atteindrez 
vos objectifs plus souvent en utilisant des stratégies et des techniques de négociation 
puissantes, appropriées et efficaces. 
 
Vous apprendrez à améliorer vos compétences en négociation avec une compréhension 
plus claire des techniques de communication très efficaces. Vous comprendrez mieux les 
tenants et les aboutissants de la négociation et développerez des stratégies, des 
tactiques et des contre-mesures efficaces pour les adversaires manipulateurs. L’atelier 
utilise des méthodes expérimentales vous permettant d’appliquer ce que vous avez 
appris et de mettre en pratique vos nouvelles compétences dans une variété de 
méthodologies. Il s’agit notamment de jeux de rôle, d’études de cas, de questionnaires 
d’analyse des compétences personnelles, de jeux et de discussions dirigées par des 
formateurs. 
 
Dave Jones, instructeur 
David est un consultant et un instructeur dynamique, doté d’une vaste expérience en 
matière de formation, d’animation, de discours et de coaching, acquise en fournissant 
des services à une clientèle diversifiée en Amérique du Nord et en Europe. Il est un 
excellent concepteur de programme d’apprentissage par l’expérience qui est certifié en 
analyse des besoins et en méthodologies d’évaluation de programme. Les participants à 
ses ateliers apprécient son empathie, son humour, sa flexibilité et son énergie. Ses clients 
rapportent qu’il obtient des résultats : les sessions qu’il conçoit, anime et gère en leur 
nom sont des expériences positives et inspirantes qui stimulent les changements et les 
résultats souhaités. 
 
COURS DE MAÎTRE # 3 
STRATÉGIES POUR OBTENIR L’EXÉCUTION DU CONTRAT  
(POUR LES EMPLOYÉS DU GOUVERNEMENT UNIQUEMENT) 
« Cookiegate » : Une histoire d’approvisionnement : Un exercice interactif bilingue 
présenté par le ministère de la Justice, Centre d’expertise en droit de l’approvisionnement 
(CEDA). 
 
Stratégies pour assurer un bon rendement dans le cadre d’un contrat : Résilier un contrat 
pour manquement est l’option de dernier recours. Plutôt que de se fier au droit de résilier 
le contrat pour inciter l’entrepreneur à bien faire le travail, comment pouvons-nous rédiger 
le contrat de façon à ce qu’il comprennent des éléments – positifs et négatifs – qui 
favoriseront un bon rendement ? Comment pouvons-nous gérer ces contrats afin de 
maximiser la probabilité d’obtenir un rendement satisfaisant ? 
 
Elinor Hart, avocate générale, Centre d’expertise en droit de l’approvisionnement 
de Justice Canada (COEPL) 
Elinor Hart est avocate générale au sein du Centre d’expertise en droit 
d’approvisionnement de Justice Canada. Elle est devenue membre du Barreau de la 
Colombie-Britannique en 1997 et elle est membre du Barreau du Haut-Canada depuis 
2001. Elle détient un diplôme en histoire de l’Université Queen’s et en droit de l’Université 



 

 

Victoria. Elinor était en pratique privée avant de se joindre au ministère de la Justice en 
2001. 
 
COURS DE MAÎTRE # 4 
COMMENT DÉSINVESTIR : LE QUOI, LE POURQUOI ET LE COMMENT 
Les ministères et organismes fédéraux et les sociétés d’État ont un flux régulier de 
matériel excédentaire dont ils doivent se défaire. Il s’agit d’un résultat inévitable du cycle 
de vie des biens, car ceux-ci s’usent, se brisent, deviennent désuets ou sont remplacés. 
Ce cours fournit à la communauté de la gestion du matériel - débutants et praticiens 
chevronnés - des stratégies et des outils concrets pour se départir des biens à la fin de 
leur cycle de vie. Quelle est la politique du gouvernement du Canada en matière de 
dessaisissement ? Quels sont les outils disponibles ? Quelle est la meilleure façon 
d’élaborer une stratégie et un plan de dessaisissement ? 
Les participants au cours approfondiront leur compréhension du cadre fédéral de 
dessaisissement tout en apprenant à utiliser des outils en ligne comme GCSci, 
GCsurplus.ca, GCTransfert et GCDons. Les participants repartiront mieux préparés pour 
planifier, évaluer et exécuter stratégiquement des projets de dessaisissement de manière 
à soutenir les objectifs du gouvernement et les objectifs environnementaux. Les 
participants recevront un certificat de participation. 
 
Dave Gosselin, Chef d’équipe pour la région du Québec, GCSurplus, Services 
publics et Approvisionnement Canada 
Dave Gosselin a joint les Forces armées canadiennes en janvier 1997 en tant que 
Technicien en approvisionnement (technicien en gestion de matériel aujourd’hui). Il a eu 
la chance de servir avec la Marine royale canadienne, l’armée canadienne, l’aviation 
royale canadienne et les forces spéciales. Durant sa carrière, il a aussi eu la chance 
d’être déployé à multiple reprise sur des missions à l’étranger. Il a terminé sa carrière 
militaire en tant que sergent-major du 25 Dépôts d’approvisionnement des Forces 
canadiennes en janvier 2022. Il a joint la fonction publique canadienne au même moment 
et travaille avec GC Surplus à titre de chef d’équipe de la région du Québec depuis mai 
2022. 
 
Michael Tsoukanas, Chef d’équipe d’opérations, GCSurplus, Service publics et 
Approvisionnement Canada 
Michael travaille à la fois dans le domaine des achats et de la gestion du matériel au sein 
du gouvernement du Canada depuis plus de 13 ans. Depuis 2015, Michael s’est 
concentré sur la fonction de gestion de matériel et a occupé des rôles à Statistique 
Canada en tant que gestionnaire des actifs et chef d’équipe - Gestion du matériel et des 
données. Il a également occupé le poste de superviseur des ventes chez GCSurplus et 
occupe le poste de chef d’équipe des opérations de l’entrepôt de GCSurplus dans la RCN 
depuis juillet 2021. 
 
COURS DE MAÎTRE # 5  
PRÉVISION ET PLANIFICATION DU MATÉRIEL : LE QUOI, LE POURQUOI ET LE 
COMMENT 



 

 

La prévision et la planification du matériel (PPM) sont l’une des fonctions clés permettant 
d’assurer une bonne gestion des achats et du matériel. PPM vous aide à obtenir le bon 
matériel, au bon endroit, en bonne quantité et dans le bon état. 
  
Cette classe de maître se concentrera sur la prévision et la planification du matériel : 
qu’est-ce que c’est, pourquoi c’est important et surtout comment le faire. Chaque 
ministère a des exigences uniques et dans cette classe, nous discuterons des facteurs 
que les ministères doivent prendre en compte lorsqu’ils activent leurs processus PPM. 
Nous travaillerons à travers la prévision et la planification du matériel en quatre étapes 
clés : agrégation, atténuation, planification et exécution. 
 
Bronwynn Guymer, chef de section, SMPP 7, Politiques et procédures relatives au 
matériel, ministère de la Défense nationale 
Bronwynn Guymer, un vétéran de 28 ans des Forces armées canadiennes, est 
actuellement analyste principal des politiques pour la gestion du matériel au MDN et dans 
les FAC. Elle possède une vaste expérience de la gestion du matériel, des unités 
opérationnelles de première ligne à la supervision et à la coordination ministérielles. Elle 
a terminé la formation d’architecte de transformation de la chaîne d’approvisionnement 
certifiée, est certifiée en modèle de référence des opérations de la chaîne 
d’approvisionnement et a dirigé plusieurs initiatives de changement au sein du MDN. 
 
Richard Quinn, Conseiller stratégique en chaîne d’approvisionnement, ministère 
de la Défense nationale 
Richard Quinn est un ancien logisticien militaire senior avec plus de 30 ans d’expérience. 
En tant que responsable de la logistique, il a acquis des connaissances et une expérience 
globales en gestion de la chaîne d’approvisionnement, notamment l’acquisition, le 
mouvement, la comptabilité, le stockage et l’élimination des marchandises, la planification 
des activités, la mesure du rendement et la gestion budgétaire. Il est bien versé dans l’art 
du réseautage avec les gestionnaires et les cadres de service pour mettre en œuvre les 
objectifs de l’entreprise. Il est un conférencier et un instructeur accompli. Ses diverses 
affectations lui ont permis d’acquérir une vaste expérience dans la prestation de conseils 
aux hauts fonctionnaires et la résolution de problèmes complexes et sensibles, 
personnels ou commerciaux. Gestion du changement, gestion de la performance et 
éthique. 
 
COURS DE MAÎTRE # 6 
MENER DES ÉVALUATIONS RÉUSSIES 
La phase d'évaluation est essentielle au succès de tout approvisionnement. Votre équipe 
a travaillé dur pour produire les documents d'appel d'offres et les soumissionnaires ont 
soumis leurs réponses - la façon dont vous dirigez une équipe d'évaluateurs et de 
modérateurs pour mener la phase d'évaluation fera la différence entre un résultat réussi 
ou non. 
 
Ce cours fournit des conseils pratiques, réalisables et clairs aux responsables de 
l'évaluation qui se préparent à évaluer les offres. Avec un contenu tiré de plus de 20 ans 



 

 

d'expérience dans le soutien des évaluations d'offres à l'échelle mondiale, il offre des 
conseils sur les meilleures pratiques pour soutenir une évaluation réussie. 
 
Dans cette session interactive, complétée par des exercices en petits groupes et des 
exercices pratiques, vous allez : 
 

• Comprendre les exigences des marchés publics qui affectent l'évaluation. 
• Comprendre comment communiquer pleinement et efficacement avec les 

soumissionnaires. 
• Explorez ce que signifient l'équité, l'ouverture et la transparence dans le contexte 

d'une évaluation réussie. 
• Comprendre les différentes techniques de consensus – et pratiquer les plus 

efficaces. 
• Apprenez à rédiger une justification solide et cohérente, en vous assurant que 

votre évaluation évite les biais et atténue le risque d'un défi réussi. 
• Découvrez ce qu'il faut inclure dans un plan d'évaluation des offres pour un 

processus efficace. 
 
Vous développerez vos compétences pour évaluer de manière experte votre prochain 
approvisionnement complexe et sélectionner votre offre gagnante en toute confiance. 
 
Drew Schlosser, directeur adjoint des services professionnels, Commerce 
Decisions Canada 
Drew est un vétéran de 23 ans de la Marine royale canadienne, où il a participé à 
l'approvisionnement d'un certain nombre de projets stratégiques, dont le Canadian 
Surface Combatant. Depuis qu'il s'est joint à Commerce Decisions en 2019, Drew a fourni 
un leadership éclairé et des conseils d'expert à plusieurs projets du MDN de plusieurs 
milliards de dollars, ainsi qu'un soutien à la conception de la formation et de l'évaluation 
pour des projets plus petits dans la Défense, SPAC et les sociétés d'État. En tant que 
directeur adjoint des services professionnels, il est chargé de diriger la prestation de 
services dans nos centres mondiaux d'Ottawa, de Canberra en Australie et d'Oxfordshire 
au Royaume-Uni. 
 
Danielle Moore, consultante principale en approvisionnement, Commerce 
Decisions Canada 
Danielle Moore est une consultante principale en approvisionnement qui réside à 
Stittsville, en Ontario. Elle est arrivée chez Commerce Decisions après une carrière de 
31 ans au sein de la Marine royale canadienne où elle a commencé sur la côte ouest en 
servant sur la frégate NCSM OTTAWA et le destroyer NCSM ALGONQUIN. Elle a servi 
à Portsmouth, au Royaume-Uni, en tant qu'officier d'essais pour les nouveaux systèmes 
de communication, de navigation et de commandement et de contrôle. Et a passé les 12 
dernières années à travailler à Gatineau en tant que chargé de projet pour plusieurs 
projets clés de soutien en service. Elle a supervisé des équipes faisant progresser des 
projets de remplacement et d'acquisition de grande valeur tant du côté de la marine que 
du côté des systèmes d'armes de la maison et a été responsable de la capacité de soutien 



 

 

du projet Canadian Surface Combatant, l'un des approvisionnements les plus complexes 
de la Marine canadienne à ce jour. 


