
“Pourquoi poser une question s’ils ne vont pas la répondre?”
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Bienvenue Welcome!
ICAGM 33e Atelier National Annuel



Martin Chénier … C’est qui lui?

44 18 16 13 26

1216 4
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Ordre du jour
— Mot de bienvenue

— Contexte

— « Traduction » des questions
— Des exemples

— Mot de la fin

Débuter en temps

Quelques minutes ici
Environ 5 minutes

Peut-être 15-20 minutes

Espérons terminer dans 45 minutes
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Mini sondage
(Fournisseur?  Client?  Appro?)

Supplier Client ProcurementFournisseur Appro
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Un peu de contexte
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Fait intéressant !?

Q&R « pas très excellent » figure 
régulièrement sur la liste du Top 10 
du BOA
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Un peu de contexte …
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Soumission vs Pas de soumission? 
…

Pourriez-vous envisager de réduire le 
nombre d'années?

Dans le cadre du critère O2, est-ce que 
"bla bla jargon technique sophistiqué" 
serait considéré comme une 
alternative raisonnable ?

Envisageriez-vous d'abaisser ou 
de supprimer la note minimale de 
passage ?

En ce qui concerne vos critères d'entreprise, 
pouvez-vous expliquer pourquoi vous avez 
fixé la barre à " 3 projets similaires dont la 
valeur contractuelle était d'au moins 1,5 
million de dollars chacun " ?  Envisageriez-
vous de supprimer la valeur minimale du 
contrat si les projets sont identiques à ceux 
décrits dans votre énoncé de travail?
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(Moi!)
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Merci pour ton aide.  On a présenté le rapport
… tu veux peut-être le lire.



#1 #2
#3
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Traduction des 
questions
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Qu'entendez-vous par " TRADUCTION DES QUESTIONS " ?

Que signifie réellement cette question ? 
Envisagez tous les angles (perspectives) de la question.
Peut-elle être interprétée différemment ?
Devons-nous demander des précisions au soumissionnaire ?

Quel pourrait être l'impact de notre réponse ?
Éviter les hypothèses (Ex: Je pense que ça veut dire …)

???
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"TESTER" LA RÉPONSE PROPOSÉE

La réponse est-elle complète ? (Ex : tous les éléments de la question)
Fournissons-nous une justification ? (Ex : Expliquer "pourquoi")
Sommes-nous clairs ? (Ex : répondre à des interprétations erronées)
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Exemples svp
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Qu’est-ce qui manque?

La réponse est-elle 
complète ?

Proposons-nous 
une justification ?

Proposons-nous 
une justification ?
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Exemple n° 1
Questions

« Histoire » 

Si vous donnez aux soumissionnaires la possibilité de 
proposer une deuxième ressource, votre barème de prix 
actuel ouvre la porte à une évaluation financière 
inéquitable.
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sup·pl·er
/səˈpl(ə)r/ : C’est comme un fournisseur mais sans le “i”!



« Supposer une intention positive »
Brené Brown



$650

30

$48,750

$900

75

$27,000

$75,750

Soumissionnaire A

Hypothétiquement, le soumissionnaire A qui soumet 
deux ressources et joue avec les jours estimés, pourrait 
avoir un avantage injuste sur le soumissionnaire B qui ne 
soumet qu'une seule ressource.  #sneakybidderA
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Example #2
130$675 $87,750

Soumissionnaire B

$87,750

Dans ce scénario hypothétique, le 
soumissionnaire B aurait un prix évalué plus 
élevé que le soumissionnaire A. ICAGM Atelier National 2023



Et la réponse 
proposée ...

Nous pensons que la modification nécessaire 
consiste à préciser comment une deuxième 
ressource (facultative) pourrait se situer à un 
niveau sénior.

ICAGM Atelier National 2023



Suggestions sur la réponse 
proposée ?
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Nous avons remplacé " jusqu'à 130 jours " par " 100 
jours ". Le niveau d'effort estimé ne servirait qu'à des 
fins d'évaluation financière.  En ce qui concerne les 
ressources optionnelles, le contrat résultant inclura des 
dispositions permettant une ressource supplémentaire 
proposée au même taux.

Si vous donnez aux soumissionnaires la possibilité de 
proposer une deuxième ressource, votre barème de prix 
actuel ouvre la porte à une évaluation financière 
inéquitable.
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Exemple n° 2
Questions « Pouvez-vous modifier cela ? » 

Notre entreprise locale n'a pas ce type d'expérience, 
mais je suis sûr que l'une de nos sociétés sœurs 
répondrait à vos votre critère.  Serait-elle considérée 
comme un "soumissionnaire" ?

ICAGM Atelier National 2023



MC#1
The Bidder must have experience performing large 
fancy shmancy projects worth a whack load of money 
and must have had at least a bucketload of consultants 
all working at the same time.

Bedoitte. Canada

Bedoitte. Vanier

Bedoitte. Germany
Bedoitte. USA

Bedoitte. Moose Creek

Réflexions :  

Quel serait l'impact de notre réponse ?  
Pourquoi poseraient-ils la question ?

" Quelqu'un " ne peut pas donner 
d'explication la réponse est donc 
non.
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Exemple n° 2
Questions « Pouvez-vous modifier cela ? » 



Suggestions sur la réponse 
proposée ?
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Non. Nous voulons évaluer la capacité de l'entreprise 
soumissionnaire et de l'équipe de projet proposée à 
fournir des solutions similaires à grande échelle, car 
c'est à eux qu'il incomberait de fournir la solution.

Notre entreprise locale n'a pas ce type d'expérience, 
mais je suis sûr que l'une de nos sociétés sœurs 
répondrait à vos votre critère.  Serait-elle considérée 
comme un "soumissionnaire" ?

Pensez à expliquer " Pourquoi ? "
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Je ne vois pas très bien pourquoi vous vous limiteriez à 
une expérience au sein du gouvernement fédéral... 
Accepteriez-vous une autre expérience dans le secteur 
public ?

Exemple n° 3
Questions 

« Pourquoi GdC ? »
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Exemple n° 3
Questions 

« Pourquoi GdC ? »



Je sais ... et je l'ai déjà référencé !?
Fournisseur perplexe ...

Nous disons clairement " expérience du gouvernement 
fédéral ", ce qui signifie que nous la voulons et que nous 
ne nous contenterons pas rien d'autre.

Je ne vois pas très bien pourquoi vous vous limiteriez à une 
expérience au sein du gouvernement fédéral... Accepteriez-vous 
une autre expérience dans le secteur public ?

Exemple n° 3
Questions 

« Pourquoi GdC ? »



Suggestions sur la réponse 
proposée ?
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Malheureusement, nous ne pouvons pas accepter la 
modification proposée.  Compte tenu de la nature unique de 
(bla bla explication logique justifiant l'expérience du 
gouvernement fédéral), et de notre expertise interne limitée 
dans ce domaine, nous recherchons des personnes qui 
peuvent fournir des services de conseil sur mesure.

Je ne vois pas très bien pourquoi vous vous limiteriez à une 
expérience au sein du gouvernement fédéral... Accepteriez-vous 
une autre expérience dans le secteur public ?

ICAGM Atelier National 2023



Exemple n°4
Questions « Pourquoi un seul contrat ? »

Ce sera un défi de trouver une Rock Star ... Vous
nous demandez d'en proposer deux ? Pourquoi
n'envisageriez-vous pas d'attribuer "jusqu'à deux »
contrats ?
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Non.  Un contrat c’est beaucoup plus facile à
  administrer que deux!

Exemple n°4
Questions « Pourquoi un seul contrat ? »
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Vous demandez une expérience spécifique ... Est-ce 
que (mots à cent piastres) compte comme une
expérience pertinente ?

Exemple n°5
Questions « As-tu des exemples ? »
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Oui, nous pouvons fournir 
des exemples .. ET nous 
expliquerons même pourquoi 
nous demandons cette expérience 
spécifique ET comment tester la 
pertinence.

Exemple n°5
Questions 
« As-tu des 

exemples ? »
Contexte

Rappel

Exemples
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J'ai compris.  Et maintenant ?
Si vous posez des questions ... tenez compte du contexte (et des points 
d'interrogation !!)
Si vous répondez à des questions... vérifiez que les réponses sont complètes, 
justifiées et claires.
Le problème est peut-être plus lié à l'assurance qualité (QA) qu'aux questions-
réponses (Q&R).
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Merci bonsoir!

martin@procurementalliance.ca



« PAC pointers »
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Questions?  D’autres exemples?  
Passez nous voir à notre kiosque 
entre deux cafés!
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