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Une séance interactive sur la direction du changement en milieu de
travail

e Comment devrions-nous aborder
I’approvisionnement et la gestion du matériel pour
réussir ensemble?

* Quels sont les impératifs de changement actuels en
matiére d’approvisionnement et de gestion du
matériel?

* Quelles stratégies axées sur les gens les dirigeants et
les gestionnaires peuvent-ils utiliser pour mettre en

ceuvre le changement?
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Qu'est-ce que la gestion du changement?

Les mesures qu’une entreprise prend pour modifier ou ajuster une composante importante de son
organisation. Cela peut comprendre la culture d’entreprise, les processus internes, la technologie ou
I’infrastructure sous-jacente, la hiérarchie organisationnelle ou un autre aspect essentiel.

I —
Changements adaptatifs Changements transformationnels

« Environ 50 % de toutes les initiatives de . « Encore aujourd’hui, les études démontrent que
changement organisationnel échouent, ce qui dans la plupart des organisations, deux initiatives
souligne pourquoi savoir comment planifier, de transformation sur trois échouent. » (traduction
coordonner et exécuter le changement est libre)

une compétence précieuse pour les
gestionnaires et les dirigeants d’entreprise. »

Sirkin et coll., Harvard Business Review

Miller, Harvard Business School
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https://www.gartner.com/en/human-resources/insights/organizational-change-management
https://online.hbs.edu/courses/management-essentials/
https://online.hbs.edu/courses/management-essentials/
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Notre environnement
changeant

Impératifs actuels en matiere d’approvisionnement et de
gestion du matériel
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Notre environnement changeant

Impératifs actuels en matiére d’approvisionnement et de gestion du matériel (Gupta)

Approvisionnement : Il s’agit du processus de trouver, de s’entendre sur les conditions et sur
I’acquisition de biens, de services et de travaux provenant d’une source externe, souvent par
I’intermédiaire d’un processus d’appel d’offres ou d’un processus d’offres compétitives. Il est utilisé
pour s’assurer que I’acheteur recoit des biens, des services ou des travaux au meilleur prix possible
lorsque des aspects tels que la qualité, la quantité, le temps et ’'emplacement sont comparés.
Approvisionnement électronique : Processus de réseautage électronique ou en ligne (Web) pour I’achat
et la vente de biens dans un contexte entre entreprises ou entreprise-a-consommateur. Il est également
utilisé par les organismes gouvernementaux pour I’approvisionnement. Les processus, comme les
demandes de prix, les demandes de propositions, etc., sont effectués en ligne dans un contexte
d’approvisionnement électronique.

Chaine d’approvisionnement de bout en bout : Fait référence a la philosophie de prise en compte de Ia
chaine d’approvisionnement entiere du client aux fournisseurs finaux, pour éliminer tout processus ou
étapes inutiles pour optimiser I’entiereté de la chaine d’approvisionnement.
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https://www.igi-global.com/dictionary/procurement/23642
https://www.igi-global.com/dictionary/e-procurement/8889
https://www.igi-global.com/dictionary/end-to-end-supply-chain/70991
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Notre environnement changeant

Impératifs actuels en matiére d’approvisionnement et de gestion du matériel (Gupta)

Numérisation : Processus de conversion de renseignements (bits — 0,1) en un format
numérique (c.-a-d. pouvant étre traité par un ordinateur). Cela permet de stocker, de
traiter et de transmettre facilement tout renseignement a I’aide d’un réseau
d’ordinateurs.

Durabilité : Approche ou processus dans lesquels I'utilisation de ressources non-
renouvelables, d’investissements économiques et d’orientation ou de but
organisationnel, gouvernemental ou technologique sont tous en harmonie les uns
avec les autres. Cela permet de s’assurer qu’il y a suffisamment de ressources pour les
générations actuelles et futures avec une incidence minimale sur I’environnement.

La Stratégie d’approvisionnement aupres des entreprises autochtones : est la politique
du Gouvernement du Canada pour soutenir les entreprises autochtones avec des
possibilités d’approvisionnement.
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https://www.igi-global.com/dictionary/digitalization/7748
https://www.igi-global.com/dictionary/sustainability/28851
https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1100100032802/1610723869356
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Notre environnement changeant

Impératifs actuels en matiére d’approvisionnement et de gestion du matériel (Gupta)

Megadonnees : De grands ensembles de données qui sont tellement gros et
complexes que les ordinateurs conventionnels ne sont pas du tout en mesure de
traiter les données ou, du moins, pas en temps réel. De plus, les mégadonnées font
référence a I'utilisation de grands volumes de données pour prendre des décisions
opérationnelles ou pour prédire les choix des clients en temps réel a ’'aide des
données des clients.

Apprentissage machine/intelligence artificielle : Il s’agit du processus statistique qui
permet aux machines d’apprendre et d’agir intelligemment (prendre des décisions a
’aide de renseignements) en utilisant des données historiques.

Chaine de blocs : 1l s’agit d’un registre numérique qui est décentralisé, distribué et
public. Les chaines de blocs sont utilisees pour enregistrer les transactions sur de
nombreux ordinateurs afin que les dossiers puissent étre suivis et repérés pour tout

changement.
i |



https://www.igi-global.com/dictionary/big-data/39008
https://www.igi-global.com/dictionary/machine-learningai/70992
https://www.igi-global.com/dictionary/blockchain/57155

Strateégies axees

sur les gens

Les responsables et les gestionnaires les |
utilisent pour mettre en ceuvre le changement °
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Chemin different
ETAPES DU PROCESSUS DE GESTION DU CHANGEMENT

Modele de Lewin Modele ADKAR® Processus en huit étapes de Etapes de la gestion du
John Kotter pour diriger le changement (Miller)

changement

Préparer 'organisation au

Dégeler Sensibilisation Créer un sentiment d’urgence
changement

Batir une coalition directrice

- .. Elaborer une vision et un plan de
Désir Formuler une vision et des

. e . e changement
initiatives strategiques &
Recruter une armée de bénévoles
Changements Connaissances Permettre I’action en supprimant les Mettre en ceuvre les changements
obstacles
e s ( . s Intégrer les changements dans la
Capacité Générer des gains a court terme & g , .
culture et les pratiques de I’entreprise
Maintenir I’accélération Examiner les progres et analyser les
Geler Renforcement A

Mettre en ceuvre le changement résultats
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Changements -5 personnes

Connaissez-vous l’'une de ces personnes?

* Semasquer en utilisant  * Utiliser des excuses « Evitement complet * Fait quelque chose e Sedirige avec quelque
I’ancienne facon expliquant pourquoi exactement comme vous chose dans la mauvaise

quelque chose ne le dites — vous blame direction

fonctionnera pas

<
¥

La résistance est le symptéme - la source est habituellement cachée, alors essayez de
comprendre I’expérience de leur point de vue
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Le changement est difficile - les
gens d’abord

Asare



UNCLASSIFIED

Merci

Kofi Asare i3
+613-793-0656 [N
=
S

Kofi

Asare


mailto:Kofi.asare@cra-arc.gc.ca
mailto:asarek@gmail.com

Bibliographie

SirKin, Harry L., et coll. The Hard Side of Change Management Harvard Business Review, Harvard Business Review,
1" octobre 2005,

Miller, Kelsey. « 5 Critical Steps in the Change Management Process | HBS Online. » Business Insights Blog,
19 mars 2020,

Gupta, Varun. "Procurement strategies for digital supply chains: Concepts and best practices." Technology
optimization and change management for successful digital supply chains. IGI Global, 2019. 17-38.

Asare


https://hbr.org/2005/10/the-hard-side-of-change-management
https://online.hbs.edu/blog/post/change-management-process
https://www.igi-global.com/chapter/procurement-strategies-for-digital-supply-chains/223322
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