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Renseigner le Conseil consultatif des clients au sujet des progrès réalisés par le Secteur 
de la politique stratégique dans le cadre de l’élaboration et de la mise en œuvre d’une 
politique pangouvernementale de gestion du rendement des fournisseurs (GRF).

Inciter les fournisseurs à 
fournir un bon rendement tout 

en contribuant à les tenir 
responsables en cas de 

rendement faible.

Obtenir le meilleur rapport 
qualité-prix pour la population 

canadienne.

Favoriser une communication 
ouverte et continue entre le 
Canada et les fournisseurs.

Établir une relation et une 
communauté plus solides 

avec les fournisseurs.

Objectifs
de la politique 



Pour récapituler…
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Ã La politique de GRF est un 
nouveau cadre destiné à favoriser 
des évaluations de rendement 
justes, équilibrées et cohérentes.

Ã On communiquera des attentes 
claires en matière de rendement 
aux entrepreneurs afin de 
s’assurer qu’ils comprennent bien 
comment remplir leurs obligations 
contractuelles.

Ã Des cotes de rendement seront 
utilisées dans les processus 
d’évaluation des soumissions à 
venir afin d’encourager le bon 
rendement.

Ã Des indicateurs de rendement clé 
(IRC) normalisés permettront de 
réduire la subjectivité et le fardeau 
administratif des acheteurs et des 
responsables fonctionnels.



Alors, quoi de neuf?
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Des essais pilotes sont en cours pour six catégories 
de biens et services :  
• Vêtements; 
• Construction; 
• Surveillance de l’équité; 
• Services maritimes et petits navires, 
• Services professionnels en informatique centrés sur 

les tâches (SPICT); 
• Services de gardiens.

Les documents d’invitation à soumissionner 
comprennent :
• des clauses modèles sur la GRF; 
• un tableau d’évaluation; 
• un guide d’information sur la GRF.

Jusqu’à maintenant, tout se déroule 
très bien! 
• Réunions de lancement en cours

• Commentaires positifs dans les 
réponses de sondage

• Évaluations provisoires et finales 

• Contrats en cours

Essais pilotes Commentaires



Comment fonctionne le processus?
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Responsable 
fonctionnel

EntrepreneurAcheteur

Responsable Mesure

Acheteur Création des documents de 
l’invitation à soumissionner 
comprenant les clauses sur 
la GRF et un exemple de 
tableau d’évaluation

Acheteur, responsable 
fonctionnel et entrepreneur

Une fois le contrat attribué : 
tenue d’une réunion de 
lancement pour discuter de 
la GRF, entre autres

Responsable fonctionnel Évaluations effectuées à 
intervalles réguliers

Acheteur Examen de l’évaluation et 
envoi à l’entrepreneur

Acheteur, responsable 
fonctionnel et entrepreneur

Tenue d’une réunion pour 
discuter de l’évaluation

Acheteur Saisie de la note de GRF et 
fermeture du contrat

La note est ensuite compilée avec les notes précédentes 
pour établir une cote qui sera utilisée lors de prochaines 

évaluations de soumissions.



Réflexions d'un client...

Ã La GRC faisait partie du groupe de travail initial, chargé d'élaborer des indicateurs de 
rendement clés pour les vêtements.

Ã Des semaines, voire des mois, de plaisir, à réviser la langue et à mener des tests de 
faisabilité.

Ã En 2021, la GRC avait besoin de 10 000 chandails, d'une valeur d'environ 1,1 million 
de dollars.

Ã Nous avons contacté SPAC pour lancer le processus, en incluant la GRF dans l'appel 
d'offres. 

Ã Le contrat a été attribué à un nouveau fournisseur pour nous, Canada Knitwear.
Ã La réunion de lancement a eu lieu – c'est la première fois que nous travaillons avec 

ce fournisseur, c’était une belle occasion pour nous présenter, parler des attentes et 
de la GRF.

Ã Évaluation provisoire à la fin de l'année 2022.
Ã Le fournisseur a obtenu une note de 3,5/5, n'ayant pas respecté le calendrier, avec 

des livraisons manquées par rapport à ses engagements.
Ã Le processus était simple, avec des outils d'orientation accessibles pour remplir la 

fiche d'évaluation.
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Réflexions d'un acheteur...

Ã Nathalie Ferron, SPAC (AC)
Ã La fiche d'évaluation était claire et facile à comprendre.
Ã La communication avec l’entrepreneur a été suffisante tout au long du contrat; 

l'entreprise a démontré que la communication était l’une de ses forces.
Ã Il est bon que le calendrier d'évaluation puisse être décidé par le propriétaire de 

l'entreprise et l'acheteur au début du contrat, et qu'il puisse être adapté en 
fonction du contrat.

Ã La GRF semble être un bon outil.
Ã Une communication continue avec l'entrepreneur permettra d'obtenir de 

meilleurs résultats.
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Réflexions d'un vendeur...

Ã Canada Knitwear
Ã Est tout à fait d'accord avec la fiche d’évaluation; la méthodologie de pointage 

est juste; et les questions et préoccupations ont été abordées tout au long de la 
durée du contrat.

Ã L'objectif de la GRF est clair et facile à comprendre.

Ã Il serait utile de recevoir une fiche d'évaluation plus fréquemment pour se 
concentrer sur l'amélioration.
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Exemple de tableau d’évaluation

Quatre catégories
1. Qualité

• Produits livrables

2.  Coût
• Demandes de 

changements et frais 
d’administration

3.  Calendrier
• Respect des différents 

jalons du projet

4. Gestion
• Relation et 

communication
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C’est noté!  Et maintenant?

Les notes seront saisies… quelque part, mais 
nous n’avons pas encore déterminé où!

Pour l’instant :
• Le tableau d’évaluation prend la forme d’un PDF à 

remplir à l’écran que l’acheteur, le responsable 
opérationnel et l’entrepreneur peuvent se 
transmettre par courriel et qui est téléversé dans la 
Solution d’achats électroniques (SAE).

Dans le futur :
• SAE?

• Module de rendement des fournisseurs
• Fonction de configuration pour le tableau 

d’évaluation

• Solution d’une tierce partie?
• Base de données pour stocker les notes liées aux 

contrats
• Fonctionnalité de calcul pour générer les cotes des 

fournisseurs



Prochaines étapes
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2023-2024 2024 - (…)

Mise à l’essai 
ciblée des 
composantes de la 
politique de GRF 
pour des biens ou 
services précis  

Pratiques 
exemplaires de 
base

Élargissement de la 
portée de la 
politique de GRF 

Avis relatif à la 
politique

Conservation des 
notes

Utilisation des 
notes dans les 
prochaines 
évaluations de 
soumissions

Établissement d’un 
Centre d’expertise



Enfin…
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• Nous avons besoin de votre aide!

• Discutez de GRF lors de votre prochaine invitation à soumissionner.

• Mettez le processus à l’essai et faites-nous part de vos commentaires.

• Parlez de GRF avec vos collègues lors de réunions d’équipe.

• Faites-nous signe!

Site Web : https://www.canada.ca/fr/services-publics-
approvisionnement/services/achats/mieux-acheter/simplifier-processus-
approvisionnement/rendement-fournisseurs.html

Personnes-ressources
Directrice exécutrice : Caroline Landry, 613-818-6675

Directeur associé : Ricardo Seoane, 613-614-0728

Gestionnaire : Dante Scalzo, 613-795-3892

https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/services/achats/mieux-acheter/simplifier-processus-approvisionnement/rendement-fournisseurs.html
https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/services/achats/mieux-acheter/simplifier-processus-approvisionnement/rendement-fournisseurs.html
https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/services/achats/mieux-acheter/simplifier-processus-approvisionnement/rendement-fournisseurs.html

