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Raisons pour lesquelles l’assurance de la chaîne d’approvisionnement 
est importante

Source: L’ExpressSource: La Presse
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Gestion des risques
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Alors, comment pouvons-nous comprendre les risques de notre 
chaîne d’approvisionnement?

• Nécessaire de comprendre les risques

• Nécessaire de saisir les risques dans leur contexte

• Nécessaire de s’assurer que les intervenants et les décideurs 
comprennent ces risques

• Nécessaire de décider des mesures à prendre en fonction des 

risques

• Nécessaire de surveiller les risques
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Solutions d’évaluation des risques de la chaîne d’approvisionnement

• Nous étudions des solutions depuis 

l’automne 2017

• Diverses entreprises proposent différentes 

approches

• Nous avons mené un projet pilote avec un 

fournisseur et un système de défense précis

• Établissement d’un contrat avec autorisation de 
tâches

• Collaboration avec nos alliés dans cet espace
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Avantages potentiels
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• Pour le processus d’acquisition :
– Avant la demande de propositions (DP) :

• Faire connaître l’intention de tirer parti de l’identification de la chaîne d’approvisionnement et de 
l’évaluation des risques auprès de fournisseurs potentiels ou de fournisseurs qualifiés (incitation à la 
bonne gouvernance)

– DP : 
• Inclure des critères précis d’identification de la chaîne d’approvisionnement et d’évaluation des risques 

pour l’évaluation des offres (lien possible avec l’évaluation des risques liés à la fourniture des capacités)
• Informer les fournisseurs (instructions pour la soumission) de l’intention de procéder à des évaluations 

des risques liés à la chaîne d’approvisionnement
– Après l’attribution du contrat : 

• Effectuer une évaluation pour surveiller les risques de la chaîne d’approvisionnement tout au long du 
contrat

• À tout moment après l’attribution du contrat, lorsqu’il y a une indication d’un changement de partenariat 
au sein des principaux fournisseurs de la chaîne d’approvisionnement

• Soutien en service :
– Comme moyen de recenser les secteurs de risque avant le renouvellement du contrat 

• Cela pourrait être utilisé dans le cadre des critères de l’analyse de rentabilisation du soutien
– Comme moyen d’atténuer les nouveaux risques dans la chaîne d’approvisionnement tout au long des travaux 

contractuels existants
– Analyse du coût des pièces de rechange
– Obsolescence des pièces de rechange
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Comment menons-nous les évaluations des risques de la chaîne 
d'approvisionnement

• Nous avons octroyé un contrat avec Ernst and Young (EY) pour les services 

d'éclairage de la chaîne d'approvisionnement et d'évaluation des risques

– L'outil EY BRETA fournit une analyse automatisée pour aider les analystes à se 
concentrer sur une analyse manuelle détaillée des risques les plus importants tels que 
définis par le client

• Nous éclairons et évaluons les risques de la chaîne d'approvisionnement 

pour certaines plates-formes militaires uniques avec ce contrat

• Les évaluations des risques sont intégrées dans les registres des risques 

globaux du projet/de la plateforme
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Secteurs de risque

Risques 
opérationnels

Risque 
d’obsolescence

Risque lié à la 
sécurité matérielle 
et du personnel

Risque lié à la 
cybersécurité

Risque 
économique

Risque 
technique et 
lié à la qualité

Risque 
géographique et 
environnemental

Risque 
réglementaire

Perturbations 

des réseaux de 

transport

Pièces qui ne 

sont plus 

fabriquées par 

l’équipementier

Vol de propriété 

intellectuelle

Cybervulnérabilités dans 

les produits des 

fournisseurs

Mauvaise cote 

de crédit 

Pièces 

contrefaites ou 

non conformes

Troubles ou 

conflits civils

Violations de la 

réglementation 

environnementale

Changement de 

stratégie 

d’affaires

Pièces dont la 

fabrication n’est 
plus autorisée

Produits compromis 

par des modifications 

non autorisées

Infractions cybernétiques 

dans les réseaux des 

fournisseurs comme 

entrée dans les réseaux 

gouvernementaux

Insolvabilité Rappels de 

fournisseurs 

non déclarés

Actes de 

terrorisme
Antécédents de 

non-conformité 

aux normes 

internationales

Perte de 

productivité ou 

de capacité de 

production

Durée utile 

prévue du produit

Fusions et 

acquisitions 

d’entreprises ayant 
des liens avec des 

pays hostiles

Infractions cybernétiques 

entraînant une perte de 

productivité ou un vol de 

propriété intellectuelle

Conflits de 

travail

Catastrophes 

naturelles

Infractions 

réglementaires

Roulement de 

personnel

Influences étrangères 

dans nos chaînes 

d’approvisionnement

Fournisseurs 

déprimés 

financièrement

Maladie humaine Violations de la 

réglementation 

commerciale

Incidents liés à 

l’éthique des 
affaires

Perte de talents ou 

de compétences 

clés

Perte du droit 

d’utiliser la 
propriété 

intellectuelle

Agitation ouvrière
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Quelles sont les étapes d’une évaluation des risques de la chaîne 
d’approvisionnement?
• Illumination/recensement

– Recenser tous les fournisseurs d’une chaîne d’approvisionnement, de l’entrepreneur 
principal jusqu’aux fournisseurs de matières premières

• Détermination et analyse des risques

– Déterminer les problèmes ou les points de risque dans la chaîne d’approvisionnement en 
fonction de l’illumination

• Recommandations d’atténuation
– Formuler des recommandations pour réduire les risques liés à la chaîne 

d’approvisionnement
• Surveillance continue

– Maintenir l’illumination de la chaîne d’approvisionnement qui évolue dans le temps et 
s’adapter
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Dimensions de menaces de l’outil BRETA de EY

10Source de EY uniquement en anglais 
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Tableau de bord de l’outil BRETA de EY

Source de EY uniquement en anglais 
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Tableau de bord de l’outil BRETA de EY
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13Source de EY uniquement en anglais 

Tableau de bord de l’outil BRETA de EY
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Tableau de bord de l’outil BRETA de EY
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Comment exploitons-nous ces informations

• Améliorer nos négociations contractuelles

– Obtention des garanties parentaux

– Négocier de meilleurs prix

• Obtenir une capacité de visualisation de la distribution de la 

chaîne d'approvisionnement

– Les sous-traitants sont-ils dans des pays préoccupants ?

– La chaîne d'approvisionnement actuelle offre-t-elle la meilleure valeur au 

gouvernement du Canada ?

• Partager l'image des risques de nos chaînes d'approvisionnement 

avec les partenaires du Groupe des cinq pour les équipements 

communs
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Qu’est-ce qu’y en est pour vous en tant que spécialistes de 
l'approvisionnement et de la gestion du matériel / à quoi réfléchir

• De nouvelles informations sur les risques/menaces peuvent ouvrir des opportunités lors des 
négociations contractuelles

• Les évaluations des risques de la chaîne d'approvisionnement peuvent nous obliger à 
rechercher d'autres sources d'approvisionnement

– Nos contrats sont-ils flexibles pour cela, de nouveaux contrats peuvent-ils s'adapter à l'évolution des besoins ?

• Savoir quelles entreprises présentent un risque plus élevé nous permet de nous concentrer 
sur le matériel qui nécessite un programme d'assurance qualité plus robuste

• Peut piloter la périodicité des inspections de maintenance en fonction des risques connus 
pour les fournisseurs (limiter les défaillances potentielles en augmentant la maintenance 
périodique)

• Comprendre les options disponibles en cas de perturbations imprévues de la chaîne 
d'approvisionnement

• Comment pouvons-nous utiliser ces informations dans une boucle de rétroaction 
(performance du fournisseur) ?
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Conclusion

• Il est essentiel de procéder à l’illumination de nos chaînes 
d’approvisionnement pour comprendre les risques

• Les risques doivent être contextualisés et compris 

• Les spécialistes de l’approvisionnement et de la gestion de matériel 
doivent être conscients des progrès dans ce domaine et poser des 

questions pour savoir si le processus d’approvisionnement tient compte 
des risques de la chaîne d’approvisionnement

• Il faut faire face aux risques pour assurer la résilience des chaînes 

d’approvisionnement et maintenir les capacités / livraisons sur les 
mandats clé de notre ministère

17



NON-CLASSIFIÉS – POUR DISTRIBUTION PUBLIQUEQuestions

18


