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Parlons de la gestion des risques 
Comment les haltères sont-ils devenus le 

nouveau papier toilette – Partie 2 
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Avez-vous assisté au webinaire en 
juillet (anglais) ou en août (français). 
« Parlons du sens des affaires – 
Comment les haltères sont-ils 
devenus le nouveau papier toilette! »  

OUI : NON :  
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APPRENDRE	DÈS	L’AUBE	
	
Apprendre,	s’engager	et	explorer	
	
Comment	améliorer	mon	sens	
des	affaires	en	une	matinée.	
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Référence	:	Photo	–	Winnipeg	Architecture	Foundation	
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Mise à jour sur le coronavirus 
En raison de l’éclosion du coronavirus, nous nous conformons à la 
demande des gouvernements provinciaux de fermer notre 
installation jusqu’à nouvel ordre. 
Nous nous excusons pour tout inconvénient que cela pourrait 
causer, mais votre sécurité est notre priorité. 
Pendant la fermeture, nous allons nettoyer nos installations à fond. 
Nous avons déjà commencé le processus. 
Nous espérons rouvrir en avril 2020. 
Nous ferons le point à nos membres à jour dans les médias 
sociaux. 
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Référence	:	Global	News,	le	14	avril	2020	 Référence	:	Edmonton	Sun,	le	2	mai	2020	

« Les haltères sont devenus le nouveau papier de toilette » :  
La COVID-19 fait croître la demande d’équipement de conditionnement 
physique  
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Quel	est	votre	niveau	de	confiance	en	gestion	des	
risques?	
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	 En tant que professionnel de l’approvisionnement, 

on vous demande d’expliquer à votre client que 
nous devons travailler en collaboration à la 
réalisation d’une évaluation des risques. Votre 
client vous regarde et vous demande d’expliquer 
ce qu’est une évaluation des risques. Dans quelle 
mesure vous sentiriez-vous à l’aise d’expliquer ce 
que comporte le processus? 

•  0	%	à	20	%	–	Je	suis	mal	à	l’aise	et	j’ai	peu	confiance		
•  De	21	%	à	40	%	–	Je	suis	mal	à	l’aise/j’aimerais	avoir	

une	bouée	de	sauvetage	
•  De	41	%	à	60	%	–	Ça	va,	mais	je	me	débrouillerais	

avec	des	exemples	
•  De	61	%	à	80	%	–	Ça	va,	mais	j’aurais	pu	améliorer	

ma	réponse	
•  De	81	%	à	100	%	–	Très	confiant/j’ai	des	exemples	

précis	à	fournir	
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Objet	
• Sensibiliser	à	
l'importance	des	
compétences	en	
gestion	des	risques		

Processus	
• Je	vous	compterai	mon	
histoire	personnelle	de	
la	pandémie	de	
COVID-19	et	je	
répondrai	à	toute	
questions	sur	le	sujet.	

Récompense	
• Comprendre	
clairement	ce	qu'est	
la	gestion	des	
risques	

• Comprendre	
comment	
développer	la	
compétence	

• Savoir	où	trouver	
des	ressources	
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Valeur	du
	risque	=	

Probabili
té	de	l’év

énement	X	coû
t	de	l’évé

nement	



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 

14 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 

Compétence	de	la	collectivité	
des	approvisionnements	du	
gouvernement	du	Canada	
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Gestion	des	risques	:	Assurer	la	capacité	d’évaluer	et	de	contrôler	les	menaces	à	toutes	les	
étapes	du	processus	d’approvisionnement.	Prendre	des	décisions	judicieuses	en	évitant,	en	
transférant,	en	atténuant,	en	partageant	ou	compensant	les	éléments	de	risque.	
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Selon l’indice de risque lié à la 
COVID-19, sur une échelle de 1 à 10, 
à quel point est-il risqué de faire de 
l’exercice dans une salle de sport?  

q  1-2	: 	Faible	risque	
q  3-4	:		Modérément	faible	
q  5-6	: 	Risque	modéré	
q  7	:	Modérément	élevé	
q  8-10	:	Risque	élevé	
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1.  Qu’essayons-nous	d’accomplir?	
(Établissement	des	objectifs)	Comprendre	
la	portée	et	l’environnement	

2.  Qu’est-ce	qui	pourrait	avoir	un	effet	sur	
moi?	(Détermination	des	risques)	

3.  Laquelle	des	choses	susceptibles	de	me	
toucher	sont	les	plus	importantes?	

4.  Que	devrions-nous	faire	à	ce	sujet?	
5.  Cela	a-t-il	fonctionné?	

Les	personnes	qui	ont	une	bonne	connaissance	de	la	gestion	des	
risques	peuvent	poser	cinq	questions	de	base	et	y	répondre	:	
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1.  Que	tentons-nous	de	faire?	(Établissement	
des	objectifs)	Comprendre	la	portée	et	
l’environnement	

« Pouvoir me rendre au centre de 
conditionnement physique 

quatre (4) jours par semaine, tout en 
gardant ma famille et moi en 

sécurité » 



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ « Être en mesure d’émettre un contrat pour livrer en 
toute sécurité du mazout de chauffage aux postes 

de soins infirmiers situés dans des endroits 
éloignés pendant la saison des routes d’hiver » 
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2.	Qu’est-ce	qui	pourrait	avoir	un	effet	sur	
moi?	(Détermination	des	risques)	
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2.	Qu’est-ce	qui	pourrait	avoir	un	effet	sur	moi?	
(Détermination	des	risques)	

•  Étant	donné	qu’il	y	aurait	des	pressions	pour	répondre	à	la	demande	
comprimée	d’adhésions,	la	direction	pourrait	permettre	à	trop	de	
personnes	de	faire	de	l’exercice	à	la	fois,	ce	qui	contribuerait	à	la	
transmission	du	virus	

•  En	raison	de	la	forte	rotation	du	personnel,	il	se	peut	que	la	salle	de	sport	ne	
soit	pas	constamment	nettoyée	ou	que	le	nettoyage	se	fasse	de	façon	
insouciante	au	fil	du	temps,	ce	qui	entraînerait	la	contraction	du	virus	

•  Étant	donné	que	l’exercice	dans	une	salle	de	sport	est	considéré	comme	
une	activité	«	à	haut	risque	»	et	que	je	prévois	me	rendre	à	la	salle	de	sport	
quatre	jours	par	semaine,	je	pourrais	contracter	le	virus	

•  Si	l’établissement	ne	respecte	pas	les	consignes	de	santé	provinciales,	je	peux	
attraper	le	virus	et	le	transmettre	aux	membres	de	ma	famille	qui	sont	plus	
âgés	(ma	mère,	mon	père,	ma	grand-mère)	que	tous	ont	des	troubles	de	
santé	sous-jacents	sévères	

•  Si	personne	ne	porte	un	masque	puisqu’il	n’y	a	pas	de	règles	obligeant	son	
port,	il	est	possible	de	contracter	le	virus	

«	en	raison	des	conséquences		
des	événements	»	

«	alors,	si	»	

OBJECTIF : « Pouvoir me 
rendre au centre de 
conditionnement physique 
quatre (4) jours par semaine, 
tout en gardant ma famille et 
moi en sécurité »	



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 2.	Qu’est-ce	qui	pourrait	avoir	un	effet	sur	moi?	(Détermination	des	risques)	

Inscription	
de	notes	Rapport	des	leçons	

apprises	

Liste	de	vérification		
relative	aux	risques	

Schématisation		
conceptuelle	
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3.	Quelles	sont	les	choses	qui	
pourraient	me	toucher	le	plus	
(évaluation	des	risques)?	

				Risques	élevés,																		moyens																											et	faibles	
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	 Selon l’indice de risque lié à 

la COVID-19, les niveaux de 
risque d’exposition varient en 
fonction de quels principaux 
facteurs?  

q  Espace	clos	
q  Foules	(densité	de	personnes	+	

difficultés	pour	la	distanciation	sociale)	
q  Pendant	l’interaction	
q  Exhalation	puissante	(éternuements,	

hurlements,	chants	et	toux)	
q  Toutes	ces	réponses	
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Référence	:	INFOVAC-FRANCE	
Site	Web	:	Index	risque	Covid-19.jpg	(infovac.fr)	

Référence	:	Ville	d’Ottawa	–	COVID	Avisé	
Site	Web	:	COVID	Avisé	|	COVID-19	:	Vaccins	|	Participons	Ottawa	
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Risques	potentiels	 Classement	du	plus	
élevé	au	plus	faible	

Je	prévois	de	me	rendre	à	la	salle	de	sport	au	
moins	quatre	fois	par	semaine	–	exposition	
répétée	à	l'environnement	

1	(risque	élevé)	

Visite	plus	fréquente	chez	mes	parents	à	la	
résidence	de	personnes	âgées	pendant	la	même	
journée	que	je	me	rends	à	la	salle	de	sport	

1	(risque	élevé)	

Personne	ne	porte	de	masque	à	la	salle	de	
conditionnement	physique,	ce	qui	m’expose	
davantage	au	virus	

2	(risque	moyen)	

Trop	de	personnes	à	la	fois	dans	la	salle	de	sport	:	
salle	bondée	

2	(risque	moyen)	

La	salle	de	sport	peut	ne	pas	être	nettoyée	
fréquemment	entre	les	séances	

3	(risque	faible)	

La	salle	de	sport	ne	suit	pas	les	consignes	
provinciales	–	risque	et	exposition	futurs	

3	(risque	faible)	

Quelles	sont	les	choses	qui	pourraient	me	toucher	le	plus	
(évaluation	des	risques)?	
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Risques	potentiels	 Classement	du	plus	
élevé	au	plus	faible	

En	raison	du	réchauffement	climatique,	la	saison	
hivernale	(ouverture	des	routes)	est	de	plus	en	plus	
courte,	ce	qui	peut	empêcher	la	livraison	de	mazout		

1	(risque	élevé)	

En	raison	du	réchauffement	climatique,	la	saison	des	
routes	d'hiver	(ouverture	de	la	route)	subit	des	
restrictions	de	poids	qui	changent	constamment,	ce	
qui	peut	empêcher	la	livraison	de	mazout		

1	(risque	élevé)	

En	raison	du	temps	imprévisible,	le	camion	peut	
tomber	à	travers	la	glace,	causant	des	dommages	
environnementaux	

2	(risque	moyen)	

L’instabilité	du	climat	peut	entraîner	l’absence	de	
soumissions	recevables	et	retarder	l’octroi	de	
contrats,	ce	qui	peut	empêcher	la	livraison	de	
mazout	

2	(risque	moyen)	

Les	problèmes	de	rendement	du	fournisseur	
précédent	peuvent	empêcher	la	livraison	de	mazout	

3	(risque	faible)	

« Être en mesure d’émettre un 
contrat pour livrer en toute sécurité 

du mazout de chauffage aux 
postes de soins infirmiers situés 

dans des endroits éloignés 
pendant la saison des routes 

d’hiver » 

Quelles	sont	les	choses	qui	pourraient	me	toucher	le	
plus	(évaluation	des	risques)?	
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Quelle	est	la	probabilité	qu’un	
événement	malheureux	se	
produise?		
	

Quelle	est	l’incidence	(ou	les	
dommages)	potentielle	de	
l’événement	si	ce	risque	se	
concrétise?	
	

Appliquer	une	matrice	d’analyse	des	risques	
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Appliquer	une	matrice	d’analyse	des	risques	
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4.  Que	devrions-nous	faire	à	ce	sujet?	(Indiquer	la	
réponse	appropriée	pour	chaque	risque)	

ÉVITER	DES	PERTES	:	Ne	pas	aller	à	la	salle	de	sport	pour	le	moment,	et	
faire	de	l’exercice	à	l’extérieur	
	
PRÉVENTION	DES	PERTES	:	Prendre	des	mesures	pour	réduire	la	probabilité	
de	contracter	la	COVID-19	
	
RÉDUCTION	DES	PERTES	:	Prendre	des	mesures	pour	réduire	l’impact	sur	
ma	santé	après	avoir	contracté	la	COVID-19	
	



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 

4.  Que	devrions-nous	faire	à	ce	sujet?	(Indiquer	la	
réponse	appropriée	pour	chaque	risque)	

Risques	potentiels	 Classement	du	plus	
élevé	au	plus	faible	

Ma	stratégie	d'atténuation	des	risques	

Je	prévois	de	me	rendre	à	la	salle	de	sport	au	moins	quatre	
fois	par	semaine	–	exposition	répétée	à	l'environnement	

1	(risque	élevé)	 Réduire	la	fréquentation	du	centre	de	
conditionnement	physique	à	trois	fois	par	
semaine.	Limiter	l’entraînement	à	60	minutes	

Visite	plus	fréquente	chez	mes	parents	à	la	résidence	de	
personnes	âgées	pendant	la	même	journée	que	je	me	rends	à	
la	salle	de	sport	

1	(risque	élevé)	 Rendre	visite	à	mes	parents	les	jours	où	je	ne	
vais	pas	à	la	salle	de	sport	

Personne	ne	porte	de	masque	à	la	salle	de	conditionnement	
physique,	ce	qui	m’expose	davantage	au	virus	

2	(risque	moyen)	 Je	porterai	un	masque	si	la	salle	de	sport	est	
bondée.	Garder	une	distance	de	deux	mètres		

Trop	de	personnes	à	la	fois	dans	la	salle	de	sport	:	salle	
bondée	

2	(risque	moyen)	 Réserver	une	séance	en	début	de	matinée	

La	salle	de	sport	peut	ne	pas	être	nettoyée	fréquemment	
entre	les	séances.	La	salle	de	sport	ne	suit	pas	les	consignes	
provinciales	–	risque	et	exposition	futurs	
	

3	(risque	faible)	 Vérifier	auprès	du	propriétaire	si	les	
protocoles	de	nettoyage	sont	respectés.	Je	
nettoierai	l'équipement	avant	et	après	
l’utilisation.	Je	désinfecterai	mes	mains	entre	
les	exercices	

Je	contracter	en	réalité	le	virus	de	la	COVID-19	 3	(risque	faible)	 S'isoler	pendant	deux	semaines	
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4.  Que	devrions-nous	faire	à	ce	sujet?	

ÉVITEMENT	DES	PERTES	:	(Éliminer,	se	retirer	ou	ne	pas	
participer)	
	
PRÉVENTION	DES	PERTES	:	Activités	visant	à	prévenir	les	pertes	
ou	à	réduire	la	probabilité	d’occurrence	
	
RÉDUCTION	DES	PERTES	:	Activités	utilisées	pour	réduire	l’impact	
d’une	perte	une	fois	qu’elle	s’est	produite	
	
Transfert	contractuel	des	risques	:	Utilisation	des	conditions	du	
contrat	pour	qu’un	entrepreneur	assume	le	risque	de	perte	et/ou	
l’obligation	de	contrôler	les	pertes	
	
Financement	des	risques	:	Utilisation	d’une	assurance	

MONDE	D’APPROVISIONNEMENT	
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Quelle est la technique de réponse au risque 
que je connais le plus?  

ÉVITEMENT	DES	PERTES	:	(Éliminer,	se	retirer	ou	ne	pas	participer)	
	
PRÉVENTION	DES	PERTES	:	Activités	visant	à	prévenir	les	pertes	ou	
à	réduire	la	probabilité	d’occurrence	
	
RÉDUCTION	DES	PERTES	:	Activités	utilisées	pour	réduire	l’impact	
d’une	perte	une	fois	qu’elle	s’est	produite	
	
Transfert	contractuel	des	risques	:	Utilisation	des	conditions	du	
contrat	pour	qu’un	entrepreneur	assume	le	risque	de	perte	et/ou	
l’obligation	de	contrôler	les	pertes	
	
Financement	des	risques	:	Utilisation	d’une	assurance	
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5.	Mon	plan	a-t-il	fonctionné?		

ÉVITEMENT	DES	PERTES	:	(Éliminer,	se	retirer	ou	ne	pas	participer)	
	
PRÉVENTION	DES	PERTES	:	Activités	visant	à	prévenir	les	pertes	ou	à	réduire	la	
probabilité	d’occurrence	
	
RÉDUCTION	DES	PERTES	:	Activités	utilisées	pour	réduire	l’impact	d’une	perte	une	
fois	qu’elle	s’est	produite	
	
Transfert	contractuel	des	risques	:	Utilisation	des	conditions	du	contrat	pour	qu’un	
entrepreneur	assume	le	risque	de	perte	et/ou	l’obligation	de	contrôler	les	pertes	
	
Financement	des	risques	:	Utilisation	d’une	assurance	
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1.  Qu’essayons-nous	d’accomplir?	
(Établissement	des	objectifs)	Comprendre	la	
portée	et	l’environnement	

2.  Qu’est-ce	qui	pourrait	avoir	un	effet	sur	
moi?	(Détermination	des	risques)	

3.  Laquelle	des	choses	susceptibles	de	me	
toucher	sont	les	plus	importantes?	

4.  Que	devrions-nous	faire	à	ce	sujet?	
5.  Cela	a-t-il	fonctionné?	

Les	personnes	qui	ont	une	bonne	connaissance	de	la	gestion	des	
risques	peuvent	poser	cinq	questions	de	base	et	y	répondre	:	
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1.  Téléchargez	les	compétences	
2.  Concentrez-vous	sur	vos	faiblesses	
3.  Agissez!	

Co
m
pé

te
nc
e	
de

	la
	c
ol
le
ct
iv
ité

	d
es
	

ap
pr
ov
isi
on

ne
m
en

ts
	d
u	

go
uv
er
ne

m
en

t	d
u	
Ca
na
da
	



UNCLASSIFIED / NON CLASSIFIÉ 
Référence	:	GCpédia,	Secteur	des	services	acquis	et	des	actifs,	Bureau	du	
contrôleur	général	–	Com

pétences	(accueil)	:	Com
pétences	de	la	collectivité	des	

approvisionnem
ents	(2018),	4	octobre	2018,	consulté	le	14	février	2020.		
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e)	
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Profitez	de	l’apprentissage	e
n	ligne	
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Vidéos	en	ligne,	entrevues,	d
iscussions	du	

groupe	d’experts	
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Apprentissage	«	en	petits	

morceaux	»	sur	les	médias	sociaux	

	
	
	
	
	

@LeadersGC	2020-06-11	
Depuis	novembre	2015,	
#LeadershipGC	a	branché	
les	fonctionnaires	partout	
au	pays	avec	plus	de	
35	sujets	rassembleurs	et	
des	invités	exceptionnels.	
Notre	succès	est	
entièrement	attribuable	à	
VOUS,	notre	collectivité	
comptant	dorénavant	
plus	de	6	000	abonnés!	
Allons-y	pour	de	
nombreuses	autres	
années	de	mobilisation.	
#Merci!	

Anya	Lisowski	
Je	recommande	fortement	la	lecture	de	cet	
article	par	Dan	Pontefract	au	sujet	des	
occasions	qui	s’offrent	à	nous,	si	nous	
choisissons	d’en	tirer	avantage.	Il	s’agit	de	
leadership,	c.-à-d.	dépasser	le	statu	quo.	Si	
nous	n’agissons	pas,	«	nous	aurons	raté	
l’occasion	de	redéfinir	notre	façon	de	
travailler,	de	vivre	et	de	se	soucier	des	
autres	».	Soyons	audacieux	et	réinventons	
notre	façon	de	travailler,	de	diriger,	d’inclure,	
de	mobiliser,	de	se	soucier	des	autres,	de	
diversifier,	d’exister,	de	servir	et	de	livrer.	

@LeadersGC	2020-05-21	
Nous	apprécions	grandement	vos	
réponses!	Continuons!	
Q6.	Quelles	modifications	ou	leçons	
apprises	au	cours	des	deux	derniers	
mois	espérez-vous	conserver	à	votre	
retour	au	bureau?	Quelles	sont	celles	
que	vous	souhaitez	mettre	de	côté?			
#RetourAuTravail	#Leadership	
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	 Écoutez	des	b

alados	sur	la	

gestion	des	ri
sques	et	

d’autres	sujet
s...	

Élargissez	votre	esprit	au-delà	de	votre	zone	de	confort!	
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Rejoignez	un
e	«	bouée	de

	

sauvetage	»!
	

Étendez	votr
e	réseau	et	

rejoignez	d’a
utres	

personnes	su
r	le	sujet	

ICAGM	
Événements		

d’apprentissage	

SCT	
Événements	

d’apprentissage	
du	Bureau	de	
gestion	des	
collectivités	 CAC	

	
Événements	

d’apprentissage	

MICROMISSIONS	
Recherchez	ou	offrez	une	possibilité	à	
court	terme,	volontaire	et	axée	sur	les	
tâches	qui	vous	permet	de	contribuer	en	
dehors	de	vos	activités	de	travail	
quotidiennes	

Appre
ndre	

Se	porter	volontaire	
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«	Obstinez-vous	quant	à	vos	
objectifs	d’apprentissage	et	
soyez	souple	à	l’égard	de	vos	
méthodes	d’apprentissage	»	
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Référence	:	Bangambiki	Habyarimana,	Grande	perle	de	la	sagesse	

Les	possibilités	et	les	risques	se	
présentent	en	paires	
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Référence	
GCpédia,	Secteur	des	services	acquis	et	des	actifs,	Bureau	du	contrôleur	
général	–	Com

pétences	(accueil)	:	Com
pétences	de	la	collectivité	des	

approvisionnem
ents	(2018),	4	octobre	2018,	consulté	le	

14	février	2020.	
https://w

w
w
.gcpedia.gc.ca/w

iki/ASAS_CM
O
_-_Com

petencies_(Hom
e)	
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Référence:	GCpédia,	Secteur	des	services	acquis	et	des	actifs,	Bureau	du	contrôleur	général	–	
Compétences	(accueil)	:	Compétences	de	la	collectivité	des	approvisionnements	(2018),	4	octobre	2018,	
consulté	le	14	février	2020.		
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/ASAS_CMO_-_Competencies_(Home)	
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Guide	de	gestion	des	risques	de	SPAC	
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