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8 TULLI de | approvisionnement

Imaginons une intégration compléte pour I’approvisionnement: de I’achat a la réception
(La vidéo suivante est en anglais seulement)



https://www.youtube.com/watch?v=wu9od-GdrDY&feature=youtu.be

@ perspective du GPO surie futur de fapprovisionnement

Les entreprises performantes en approvisionnement développent un programme pour faire face aux perturbations
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(uestion 4

Question #1: Sur une échelle de cing (1 étant le plus bas) comment qualifieriez-
vous le niveau de maturité de votre organisation d’approvisionnement pour
chacune des dimensions suivantes.

1) Formation et certification des employées

2) Préqualification et planification de I'approvisionnement
3) Sourcage par catégorie

4) Gestion de contrat



LADDrovISIBNnent Centre Sures 1ournisseurs met fempnase
SUrfintedration des relations

Augmenter la performance de ses fournisseurs en générant de I'innovation et réduisant le risque

Approvisionnent centré sur les fournisseurs

Intégration maximum Innovation des fournisseurs Performance maximise Conformité exemplaire
Vue compléete grace a Les fournisseurs contribuent a Gestion proactive / IA prédictive de la Automatisation des

des systemes de L’innovation des produits, du performance vérifications de transactions
donnée connectés mc;c%ele d affaires et des Vue intégrée Gestion prédictive de la
Contenu et categories (perception, communauté, donnée de tierce parties, conformité exploitant les
catalogues gérés par Evaluation basée sur la valeur corruption, cyber-securité) données de la

fournisseurs ajoutée communauteé

Utilisation de technologies avec empreinte réduite
Contribue aux modeles de carbone
d’affaires circulaires




estion durisque de tierce partie - PRV dectonaue

Comme I’ évaluation initiale du risque est le déclencheur des évaluations et des analyses de la performance
subséquentes, la possibilité d'automatiser ces étapes est critique pour I’expérience des usagers, la transparence ainsi

que l’efficacité des processus.

. : : Classification du . Lo
0 Domaine de tierce parties risque (TPRM) Modele opérationnel (TPRM)

Fournisseurs
Tierces
parties
Contracteurs

Equipes
externalisées
Fournisseurs
de services

(0

paiements
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Identification du risque de Evaluation de la catégorie de Niveau de risque résultant
categorie risque Un niveau de risque global est
Partenaires Une série de questions sur Le résultat de I'analyse initiale deéfini pour le fournisseur
d’alliances lensemble des risques de géneére un risque inhérent pour
Filiales catégories sont analysées afin de chacune des catégories

déterminer le risque.

Risque de catégorie Pondération S D
I & i i Elevé Modéré
(e.g., réputation, pays) du risque

Associes
Clients

S S

S2P Cartes de ERP Plateformes Achats hors

de servies ERP



estion dursque de tierce partie - PRV Cycle de 90 heures

ﬁ © ﬁ 107 tierces parties par
? ressource

Demandeur Approvisionnement Spécialiste du risque Legal
Intéressé par 'obtention des Responsable de la transaction Soucieux de comprendre les Responsable des exigences
biens et services le plus et de la gestion de la valeur risques spécifiques et Iégales, de risque et de

I I'l" rapidement possible pour I 'l commerciale et des risques cumulatifs présentés par ce conformité, veut comprendre les
démarrer son projet nouveau fournisseur ou risques dés le départ pour les

service dispositions contractuelles

i

Cycle de gestion du risque de fournisseur

Fin de relation avec

Analyse initiale Vérifications Création de contrat Gestion des risques )
fournisseur
A quels risques sommes-nous Quels contrdles sont en Quels contrbles Application et gestion des Comment se départir du
exposé? place supplémentaires sont contrdles en place risque initialement accepté?
nécessaires |
Cycle de gestion de I’'approvisionnement 4 v v

Approche Sélection de Négociation Approbation

, . . Gestion du
d’approvision fournisseur et création de de fournisseur
nement contrat fournisseur

Définition des Analyse de

requis marche
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eSlion duTsque de tierce partie - TPRM - Automatisation 1A

USE CASE 1: Streamlined Supplier Risk Assessment & Monitoring gft%trﬁig’eécﬁgnsanon

Objective: Automate the Supplier On boarding process through seamless data integration Risk Event et analyse de S|gnaux de
and automated risk evaluation across multiple dimensions and periodical reassess risk as CER -

Monitorin
new data is made available. & marChe

«Auto-apprentissage»
e AT (capable de distinguer

Ingest Various Risk Assessment Types ) et IeS bons et |eS mauvaIS
though our wide range of data adaptors w e —_— .
> signaux)

E Regional & Geospatial Heat Map
—— e

Online Questionnaires

Estime la probabilité, la
gravité et la portée de

L : 7 : 3 chaque scénario de
@ . . e } Overall Supplier r|Sque
5 ’ i Network Risk
= =

Risk Summary

: Flat Files
PDF s ,
- Heat Map Axeé sur les régions, les

Scanned Documents

secteurs et les
ge partenaires qui comptent
. pour chaque entreprise

: Overall Supplier Risk Rating uni q ue

Databases

Automated Risk
Monitoring

Products & SKU’s by
Supplier




eSlion duTsque de tierce partie - TPRM - Automatisation 1A

» Faire le lien entre les
USE CASE 2: Streamlined Supplier Risk Assessment & Monitoring mises & jour TPRM et
Impact assessment of supplier {e.g. network, product risk etc.) Ies évaluatlons des

Objective: A procurement officer is able to review each supplier’s risks, their previous review .
results as well as the overall health of the network. fou rnisseurs

Suivi et analyse des
achats / TPRM via des
tableaux de bord

Supplier Risk Assessment Dashboard Overall Health of the Supplier Network

13

.’/

Faits saillants des
cct Mhaandite. o= changements de

notation TPRM prévus

Forecast events that will impact

reassessment
Assessment Schedule

Impact on 5KU/Products

416

Supplier Risk Assessment Review
Summary Results & Impacts




Juestion #2

Question #2: Quelle est votre visibilité sur les risques d'approvisionnement et les
informations sur la capacité d'approvisionnement? Sélectionnez laréponse la plus
appropriée (a, b, c, or d)

a) Visibilité complete — Fournisseurs de catégorie 1, catégorie 2 et plus

b) Une certaine visibilité — partielle pour fournisseurs de catégorie 1 mais peu
pour catégorie 2 et plus

c) Aucune — Pratiguement pas de visibilité pour les fournisseurs de catégorie 1
d) Ne sais pas

11



Innovationpar catedories va generer de a valeur

La planification intégrée basée sur des donnée du marché et des analyses prédictives

Activitées tactiques
entierement automatisées

Gestion des catégories de base —
via le «libre-service» Automatisation
technologique

Données internes et externes
utilisés pour développer et soutenir
des stratégies

L'analyse des colts devrait éclairer

Basée sur des donnég les decisions
L'analyse prédictive conduit a
Fournir des connaissances du Prédictif I'action

marché intégrées dans les
stratégies fonctionnelles /
commerciales «a la demande»
via des assistants 1A

Utilisation d'agents d'lA pour
surveiller / prévoir les
changements, les événements
et les tendances du marché
erturbation pour améliorer les “'" - - At
P P f au sein de I'organisation
performances

Impliquer les fournisseurs dans Basé sur la source Demande de categorie et colts

R , . liés aux activités commerciales
les chaines d'approvisionnement

circulaires, réduction de I'empreinte Ouvert aux perturbations Budgets de colts par catégorie a

carbone et approvisionnement éthique ]tca_ase zero utilisés pour la gestion
inanciére
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3 transfoimation vers [novation par categore (@ sreme

La gestion des catégories est I'approche stratégique qui organise les ressources d'approvisionnement pour se
concentrer sur des domaines de dépenses spécifiques

Le gestionnaire de catégorie aujourd’hui

L’'innovateur de catégorie de demain

hvd

Correction de données

\\

Communication avec
fournisseurs

Achat tactique

Gestion
d’urgences
Impliquer les
parties
Processus prenantes

transactionnel

Création de bon
de commande

Gestion d’urgence (hors horaire régulier)

repas

Développer des idées
stratégiques / des
modéles de codts

Ay
Engager les
fournisseurs
sur
m I'innovation

Transformer
la chaine
d’approvision

L . nement
Automatisation aprés les \I_/
heures de bureau

Temps personnel
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[ransiormer fonction dapprovisionnement

de...

Volume élevé de transactions manuelles

Capacité mobile restreinte avec une intégration limitée entre les applications

Activation de contenu limitée a une poignée de catalogues fournisseurs >

Surveillance, détection et correction des erreurs manuelles

Vers...

Automatisation des taches répétitives, transfert des ressources vers des activités
stratégiques

Expérience utilisateur améliorée
Achat guidé vers des options ciblés sur la plateforme

Plateforme d'autosurveillance qui détecte et corrige automatiquement une majorité
d'anomalies

S3)

Gestion de Blockchain
données

Future plateforme d'achat numérique

Info-nuagique

Robotisation

&

Automatisé

Auto- Cognitive Capacité Mobile
apprentissage d'interprétation

de langage

naturel

N

Basé sur des
applications

- )
Contenu riche Autosurveillance
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Automatisation

Un continuum de technologies perturbatrices entrainera probablement une automatisation généralisée de
I’approvisionnement

>

L'automatisation des processus fera partie de tout
projet d'approvisionnement touchant des
processus répeétables a volume élevé

Cycle de 14 heures
— pourrequéte a la
commande (P2P)

Automatisation des bureaux d’achats

Gestion de facture

N

Les achats activés par la voix et supporté par la
technologie de traitement du langage naturel
deviendront la norme

Assistant virtuel

Analyse et statut de commande sur demande

N

100% des activités basées sur des données
s'appuieront sur I'apprentissage automatique et les
technologies cognitives pour fournir une prise de
décision en temps réel et basée sur des faits

>

Categorisation des achats

Gestion de contrat

i © © © O

NV

L’adoption des blockchain sera répandue dans
certains environnements avec des besoins avec
réglementaires particuliers ou des suivi et de
tracabilité

?

Remplacement des EED supportant la collaboration
avec les fournisseurs

Chaines d’approvisionnement reglementées (matériel
médical)
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RICNE en contend

Le contenu ciblé peut étre diffusé sur la plate-forme d'approvisionnement de maniéere innovante pour permettre une
expérience utilisateur transparente

Résultats de recherche ([~ R

Y intelligent
Search |WIDGET 1

Information fournisseur en
temps réel

Attributs utilisateur, recherche et
comportement d'achat capturés ) ] Widget 1A [+ Supplier X Q [+
pour chaque transaction afin de Widget 1A

Données en temps réel des applications
de gestion des risques d'entreprise, des
données de référence sur les

fournir des résultats de recherche $500.00 Description Risk Scores performances éthiques, données sur les

prédictifs et auto-apprenants Supplier X T Wepat il cwina e il @ performances des sites Web afin d’inciter
andnigh speed Canus pawer B L les utilisateurs a prendre des décisions
Camonbrush S L d’achat éclairées.

. j Product Information Customer Reviews
3@ Catalogues virtuels a Widoet 18 kel
o Rated Speed:5000-15000 RPM (3V-8v) - & & &
$425.00 ' W RN A 105

Color Red and Black

L1 intégrés

ji Wicget 1A Body Diameter37 : stars L1l itA i Z 4
Supplier Y e o A5 ML 0 sy {4/ Conformité intégrée
) ) Shipping Weight 10.1 ounces . :
Catalogues de produits virtuels LatastN TTT - . .
qui regroupent les informations Out of Policy Shipping Information i Y Attributs multi-parametres intégrés dans
dans une collection intégrée de Widget 1C Sl ol P expansion and intesnational growth la plate-forme d'approvisionnement pour
contenu hébergé, de punch-out, $575.00 Overnight +§7.92 (Source: Yakoo) limiter les résultats de recherche et/ ou
; ; g Supplier X is said to bid for Canada- automatiser une revue supplémentaire
et de sites Web de fournisseurs Supplier Z o e PP

pour fournir des résultats en
temps réel sur la requéte initiée
par l'utilisateur

KPMG

des achats non conformes
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Juestion 43

Question #3: Avez-vous un projet d'automatisation des achats prévu dans un proche
avenir? Sélectionnez toutes les réponses applicables

a) Portail de fournisseur

b) Encheres en ligne (e-encheres / RFx)

c) Gestion de contrat

d) Gestion du risque des fournisseurs et de tierces parties
e) Cycle d’achat ("procure-to-pay”)

f) Pas de projets pour le moment

17



L approvisionnement du Tutlr dependra de 1a gestion du taent

Les connaissances numeériques seront probablement aussi importante que les connaissances en matiere
d'approvisionnement pour se développer et servir votre organisation

A Besoins et défis du futur... %—8—5 Les compétences du futur...

Les employés plus jeunes remplacant les Gestion des relations internes et externes
connaissances institutionnelles des retraités et

souhaitant une «expérience employé» différente Capacite de modélisation analytique et besoin du

«scientifique des données»
La transformation numérique éliminera les activités
d’approvisionnement transactionnelles et tactiques
exécutées par la main-d'ceuvre actuelle

Expertise inter-fonctionnelle, sens des affaires
amélioré et préparation aux négociations

Gestionnaire de robot qui vont gérer des équipes

Main-d'ceuvre temporaire requise pour soutenir les - ' S
d’intelligence artificielle

postes analytiques hautement qualifiés

Programmes de formation adaptés aux
compétences futures et aux différents
environnements d'apprentissage

mspn 1




6 SavVOIr est ia nouvelie monnaie du futur

Des écarts importants existent entre les compétences traditionnelles en matiere d'approvisionnement et I'avenir des
compétences requises. Dans cet environnement en évolution rapide, le réle et I'impact du professionnel des achats
seront probablement d’avantage axés sur la technologie et les compétences commerciales stratégiques.

Roéles traditionnel

Gestionnaire des achats >

Roles futur

Gestionnaire de >
catégories

Compétences futures

Posséde une connaissance des catégories et comprend comment
stimuler l'innovation au sein d'une catégorie, favorise un réseau de
fournisseurs stratégiques et établie des relations de marché clés pour
atténuer les risques.

Acheteur tactique

Spécialiste des achats )

Etablit une expertise inter-fonctionnelle, une solide connaissance des
catégories et une capacité et une préparation d'experts a la
négociation.

Responsable des
rapports

Scientifique >
de données

Résout des problemes complexes a l'aide de méthodes, de
processus, d'algorithmes et de systéemes scientifiques pour extraire
des connaissances et des idées a partir de données.

Utilisateur de systeme

Conseiller numérique )

Possede une connaissance approfondie des outils et systemes
numeériques et de la maniere dont ils peuvent étre utilisés pour
soutenir la stratégie d'approvisionnement.

Spécialiste des pieces

KPMG

N\ N N

Courtier en relations >
|

Crée la confiance en synchronisant les demandes des parties
prenantes internes avec les capacités du marché de
I'approvisionnement.
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F[apes principales vers lamodernisation
sdsencre @ @

Appliquer des mesures précises pour surveiller la

performance des achats a) 8

Transformation de
R | approvisionnement du’” a Créer un nouveau modéle de fonctionnement

\\gouvernement/
a G Examiner comment la technologie et les
services numeériques domineront

I'approvisionnement dans le futur
Source: Government Procurement Transformation — Produit par Governing Institute, en collaboration avec KPMG -

Développer une image claire des processus
futurs- et étre ouvert aux solutions innovantes

Regardez au-dela du service des achats lors
{ de la conception du futur modéle d’affaire

Soyez attentif a I'endroit ou les choses peuvent
mal tourner

Jetez un regard neuf sur les compétences,
la formation et les certifications de la main-
d'ceuvre
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KPMG!

Certains des services décris dans cette présentation
pourraient ne pas étre admissible pour les clients
audit (et leurs compagnies affiliées) de KPMG.

Jérome Thirion

Associé, Services-conseils

KPMG

Leader national chaine d’approvisionnement
[thirion@kpmg.ca

T. 416 777-3074

M: 514 983-9277
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L'information publiée dans le présent document est de nature générale. Elle ne vise pas a tenir compte des circonstances de
quelque personne ou entité particuliere. Bien que nous fassions tous les efforts nécessaires pour assurer I'exactitude de cette
information et pour vous la communiquer rapidement, rien ne garantit qu'elle sera exacte a la date a laquelle vous la recevrez
ni qu'elle continuera d'étre exacte dans l'avenir. Vous ne devez pas y donner suite a moins d'avoir d'abord obtenu un avis
professionnel se fondant sur un examen approfondi des faits et de leur contexte.
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